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Presentacion

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es una institucion Publica adscrita al
Ministerio de Cultura y Juventud y creada en el afio 1974 por ley de la Republica
5619.

La estructura organizativa para la atencion de los servicios y labores que tiene a
cargo el Museo esta fundamentada en una Junta Administrativa, la Direccidn
General, el Area de Servicios Museoldgicos y el Area Administrativa.

La Junta administrativa conformada por cinco miembros rige la institucion, aunada
a la Direccion General que guia y lidera las labores institucionales.

El 4rea de Servicios Museoldgicos atiende aspectos relativos a colecciones,
documentacion museografica, conservacion, exhibiciones, educacion, promocion
cultural y centro de informacién. El Area Administrativa funciona como apoyo a las
labores que se realizan dentro de la institucion, en las areas de presupuesto,
bienes, contrataciones contabilidad y finanzas.

La Institucion nunca ha contado con un Plan Estratégico que guie el rumbo de su
accionar en el mediano plazo, sino que se ha basado en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como iniciativas personales de cada funcionario y jefatura.

El Plan Estratégico que se presenta, fue elaborado por funcionarios de la
Institucion con la guia y orientacion de la Licda. Isabel Calvo Gonzélez y la Licda.
Paola Rodriguez Gonzalez, quienes realizaron su tesis de Licenciatura en el tema.
El proceso ha implicado un esfuerzo de sintesis, aprendizaje y proyeccion para
mirar al futuro y concretar acciones a realizar en los proximos afios, en los
diferentes ejes estratégicos planteados para cada area.

Del Plan Estratégico se derivan los Planes Anuales Estratégicos, que concretan
los planteamientos generales del Plan y se derivan en tareas especificas con
responsables para cada caso, los cuales no son parte de este documento sino que
se presentan anualmente en documento separado.

El tema de la Planificacion es todo un reto en Instituciones de Gobierno, pero que
se transforma en una herramienta de trabajo cotidiano para trazar el rumbo del
desarrollo institucional orientado a su crecimiento y mejora en los servicios al
publico. Es siempre susceptible de mejora y puede cambiar a lo largo del tiempo
acorde a las circunstancias que se presenten.

Para el Museo Historico Cultural Juan Santamaria, este Plan es el primer paso
hacia las buenas practicas en la gestion publica.



Marco conceptual v filoséfico

Marco conceptual

Es fundamental definir algunos conceptos en torno al quehacer del Museo, con el
fin de comprender el marco general sobre el que se desarrolla el plan estratégico
institucional y sus diferentes ejes.

En primera instancia, el International Council of Museums (ICOM) defini6 desde
1974 el concepto de museo como “una institucibn permanente, sin finalidad
lucrativa. Al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierto al publico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para fines de estudio, de
educacion y de deleite, testimonios materiales del hombre y su entorno”.

Ademas “el museo tiene un determinado marco de actuacion en cada una de sus
funciones. Este debe responder siempre a la naturaleza y esencia del museo, que
le vienen dadas fundamentalmente por sus colecciones, pero también por los
documentos de creacion y por su historia, y por las circunstancias de su territorio y
poblacion.”

En este sentido, el accionar del Museo debe reconocerse en la especificidad de
las colecciones que custodia y su relacion con la sociedad, ya que si hay algo que
caracteriza el proceso de modernizacion de los museos es su paso de simples
coleccionistas de bienes culturales, a trascender mediante relaciones de los
publicos con las piezas expuestas, a través de distintos medios expositivos,
pedagdgicos y didacticos.

Las colecciones de los museos se componen de bienes de caracter cultural que
reflejan actividades del ser humano en su entorno, por lo que su amplitud ha
hecho que los museos se clasifiquen por su especialidad: historia, arte, ciencia,
arqueologia, entre otros.

En el caso de un museo de caracter histérico y cultural, “is an intutitution dedicated
to the preservation and interpretation of colletions of significant historic objects... In
the stricter sense, however, the term history museum refers to the institution that
assembles, preserves, and interprets the smaller movable objects which have
historicall meaning.”® En el entendido de que el significado histérico de los objetos
que conforman las colecciones es determinado por la contribucion que hacen al
conocimiento de la historia, el cual debe aplicarse criticamente para evitar falsas
interpretaciones que carezcan de significancia histérica. En tal sentido, los
sentimientos hacia los objetos, la nostalgia ni las connotaciones estéticas deben
ser criterios para la determinacion de su significado histérico. Tampoco la edad o
asociacion aparente de un objeto puede ser utilizado como criterio Unico para
establecer su valor histérico.?

Igualmente, los museos realizan actividades de interpretacion de los objetos a
través de sus programas de exhibiciones y educativo. La experiencia de la

! valdés Sagués, Maria del Carmen. “La difusidn cultural en el museo: servicios destinados al gran
publico”. Editoriales Trea, S.L. Espafia. 1999. P. 42.

? Guthe, Carl E. “The Managment of Small History Museums” The American Association for state
and Local History. United States of America. 1977. P. 10.

*Idem. P. 26.



interpretacion en los museos de historia permite a los visitantes demostrar que los
objetos historicos son de primera mano y tangible evidencia de las costumbres,
actividades y logros de sus antecesores. Su mera existencia ayuda a explicar,
ilustrar y revivir las experiencias pasadas de la comunidad. El éxito en la
transmision de su mensaje enfatiza la importancia de unir y preservar el
significado de los objetos historicamente para el beneficio de las futuras
generaciones asi como de los ciudadanos de hoy.

Cada uno de los temas historicos ilustrados y explicados por las exhibiciones, es
asociado, directa e indirectamente, con sus similares que le precedieron y
siguieron, creando asi una continuidad historica la cual llega a ser una expresion
visual de la composicion de la memoria histérica de la comunidad. El ideal es
demostrar el rol que la historia juega en la vida de la comunidad unido junto a los
recuerdos del pasado, los intereses de hoy y los inevitables mafianas.*

Esta es la esencia de la existencia de Museos histéricos como instituciones de
servicio al publico.

Marco filoséfico:

Misién: El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es la institucion nacional
encargada de adquirir, custodiar, conservar, investigar y difundir el patrimonio
histérico y cultural, relacionado con la Campafia Nacional (1856 -1857) y la
provincia de Alajuela.

Vision: Ser el museo nacional que impulsa, sensibiliza y fortalece la identidad
histérica del costarricense respecto a la Campafia Nacional (1856-1857), cuya
caracteristica esencial es la excelencia, calidad, accesibilidad e inclusividad de sus
servicios.

Valores de la institucion

Los valores son los que regulan los principios y creencias que regulan la gestion
de la organizacion. Estos deben de ser los que inspiren y regulen la vida de la
institucion.

Estos valores se construyeron de manera participativa con los miembros de la
organizacion y representan no solo los valores de la institucion sino también los
que caracteriza a su recurso humano.

*1dem. P. 57.



*Procuramos el trabajo en comun hacia un objetivo

COO pe ra Cié n compartido, sumandoesfuerzos entre los integrantes de la

institucion.

*Actuamos con rectitud, honorabilidad, transparenciay

H O nest|d a d decoro, en concordancia conla verdad entre lo que se

piensa, expresayse hace. )

*Orientados hacialacalidad y la mejora continua del servicio

Exce Ie nCIa de la institucion de manera eficiente y eficaz.

L It d *Comprometidos con la fidelidad y el agradecimiento con el
ealta publicoy con los compaiieros de la institucién.

*Asumimos tratar de buena manera, de formaeducaday con

CO rtes ia respeto a los compafierasyal publico en general que visita
lainstitucion )

s*Somoscapacesde trabajaren equiporespetandoy

SO Iid a rid a d ayudandolo méas que se pueda, trabajando por nuestras

metas, ademas de procurar el bien comun. )

+Creemos en las metas y valores de la institucion, teniendo

: voluntad para ejercer el esfuerzo que se requiera para
Compromlso lograr llegar al objetivo comun. J

Ejes y objetivos estratégicos

El desarrollo estratégico institucional se ha enmarcado en ejes estratégicos que
caracterizan las funciones del Museo, los cuales se enmarcan en objetivos que
guian el accionar en cada eje patrticular.

A continuacion se presentan las estrategias y los objetivos institucionales:

Eje

Objetivo

Investigacion

Convertir al Museo en un o6rgano que
promueve, facilita y crea investigaciones
histéricas mediante la consolidacién de un
acervo documental e histérico, con énfasis en
la Camparfia Nacional (1856 -1857) en relacién
con los actores y procesos que estuvieron
involucrados

Educacion

Impulsar procesos educativos, inclusivos y
accesibles con proyeccion nacional, para
difundir la historia costarricense con énfasis en
la Campana Nacional 1856 — 1857 tomando
en cuenta todos los actores y procesos




involucrados

Promocioén cultural

Consolidar una oferta cultural diversa vy
accesible para el disfrute y el encuentro de
diversos sectores

Colecciones y adquisiciones

Consolidar procesos para la adquisicion y
organizacion de piezas histérico—
patrimoniales y contemporaneas, con el fin de
enriquecer las colecciones de la institucion

Proteccion y conservacion del
patrimonio

Consolidar procesos de conservacion y
restauracion para proteger adecuadamente el
patrimonio que salvaguarda el Museo

Exhibiciones

Impulsar exhibiciones de diversa indole en
beneficio de los publicos asistentes a la
institucion y las comunidades

Presupuesto institucional

1. Implementar actividades que generen
ingresos para el fortalecimiento econémico de
la Institucion

2. Ejecutar de manera eficiente el recurso
presupuestario asignado anualmente,
mediante estrategias de planificacion

Recursos humanos

Establecer una estructura organizacional
apropiada que le permita al Museo la gestién
del recurso humano y facilite el cumplimiento
de los objetivos de la institucion




Andlisis de la situacién actual

A continuacién se realiza el desarrollo del proceso de diagndstico institucional, la
cual se desarrolla desde diferentes dimensiones.

Dimension Politica:
La cultura juega un papel fundamental en el desarrollo de todos aquellos espacios

donde el ser humano es participe; es por eso que la implementacion de politicas
que establezcan objetivos, recursos y lineamientos precisos en lo referente a
Cultura, va a proyectar una correcta promocion del desarrollo cultural, la cual
puede convertirse en un eje dinamizador de procesos a corto, mediano y largo

plazo.

Es por eso que el Gobierno debe mantener vigente dentro de sus planes de
desarrollo, la construccién de estrategias y la articulacion de éstas al derecho

cultural que tiene la poblacién civil en todo su contexto.

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Cultura y Juventud fue creado con el objetivo
de establecer lineas de trabajo que fundamenten el quehacer del Ministerio como
ente rector en Cultura costarricense. EI Museo Historico Cultural Juan Santamaria,
es una instituciébn adscrita a este Ministerio, por lo cual estad regido por sus

politicas y directrices.

Politica Cultural
Uno de los problemas que se ha venido presenciando es la dificultad de expansion

de la cultura en todo el pais, donde no ha existido claridad en que la Cultura es
mMAas que un instrumento que proporciona progreso y que es vital en la
construccion de un mejor desarrollo econémico y social en el contexto local-

nacional.

En el caso de la Republica de Costa Rica, los Articulos 76 y 89 de la Constitucion,
hacen clara mencion a que el Gobierno faculte dinamicas de desarrollo cultural a
través del Ministerio de Cultura y Juventud, Institucion que desde 1971 ha liderado

las politicas nacionales de orden cultural. Es evidente que las politicas culturales y



practicas institucionales conformadas recientemente, deben ser abiertas y
participativas de manera tal, que activen una gestion mas democratizadora donde

la ciudadania sea el objeto de la transformacion e inclusion cultural.

Desde el afio 2014 el Ministerio de Cultura y Juventud cuenta con una Politica
Nacional de Derechos Culturales, que orienta el quehacer nacional en cultura.
Presenta un marco de referencia conceptual que incluye un andlisis de la situacion
de la cultural en el pais, los principios y enfoques culturales, los lineamientos
generales y los ejes estratégicos de trabajo, entre ellos: participacion efectiva,
dinamizacién econdmica, proteccion y gestion del patrimonio, fortalecimiento

institucional y derechos culturales de los pueblos indigenas.

Queda por definir el marco de accion para poner en marcha la politica a través de

la gestion de las instituciones que conforman el Ministerio de Cultura y Juventud.

Ley de Creacién del Museo Historico Cultural Juan Santamaria (5619)

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es una Institucion que fue creada
mediante Ley de la Republica No. 5619, el 4 de diciembre de 1974, reformada por
la Ley 6572 del 23 de abril de 1981, donde se establece que le concierne a éste
Museo, velar por el legado civico histérico de la Campafia Nacional de 1856-1857,
perteneciente a todos los costarricenses, ademas de ello, debe asumir funciones
que rescaten el patrimonio cultural local, donde dichas funciones van a responder
a una politica institucional que posiciona al Museo como un Centro Cultural de la
Comunidad de Alajuela. EI compromiso comunitario que el Museo ha asumido a
través de ésta Ley, responde a la razéon de ser institucional mediante “la
transmision del patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de su medio
ambiente con fines de educacién y deleite” (ICOM, 2009: pag 52).

Al ser el Museo una institucion adscrita al Ministerio de Cultura y Juventud, éste
depende de la Entidad en lo que respecta a la aprobacién de las labores que
realiza, las cuales van desde contratacion, asesoria juridica, recursos humanos,
auditoria interna y presupuesto. A nivel interno, el Museo ha venido trabajando en

procesos que responden al emprendimiento de misiones inmediatistas, para lo
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cual las metas que se pretenden alcanzar, van a tener un menor grado de alcance
al depender sustancialmente de los actores involucrados dentro del proceso de
gestién del Museo, lo que hace que el impacto de los servicios que brinda, a nivel

de la sociedad civil sea menor.

Dimensién Sociocultural
Cuando se hace menciéon a la dinamica sociocultural del Museo Historico Cultural

Juan Santamaria, se debe tomar en cuenta que es todo lo que realiza el Museo en

relacion a préacticas donde la poblacion civil esta inmersa.

La organizacion institucional y las formas en las cuales los individuos en sociedad
mantienen una dindmica de socializacion activa con el Museo, es por medio de los
proyectos que el Museo logra llevar a cabo a través de sus programas de trabajo.
Por lo tanto el impulsar practicas que ayuden a dinamizar las actividades
socioculturales lograra un mejoramiento en los servicios que el Museo brinda, asi

como de la interaccion de los actores internos y externos.

Las tareas que el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria realiza en el ambito
organizativo, se inspiran en la dimension sociocultural de la museologia
contemporanea, donde la Politica institucional juega un papel fundamental porque

la misma, promueve que sea el Museo un Centro Cultural de la Comunidad.

“La recuperacion del patrimonio, su conservacion y exhibicion son
complementadas con acciones de caracter educativo y cultural que, sin duda
alguna fortalecen su presencia dentro de la comunidad”. (Presente y futuro,
1995:15).

La labor que el Museo ha venido realizando en los Ultimos cinco afios, se
caracteriza precisamente en favorecer el acceso viable a los servicios que se le

brindan a los costarricenses en general y a la comunidad de Alajuela en particular.

Para lograrlo, el Museo, a raiz de su razon de ser, ha destinado espacios internos
y externos (salas para la exposicion permanente o temporal de Obras que estan

orientadas al enriqguecimiento de la identidad cultural y comunal); pero no
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solamente eso; dichas salas estan siendo aprovechadas para la difusion de la
educacion a estudiantes nacionales y extranjeros, de Escuelas y Colegios tanto
publicos y privados, y grupos organizados que desean conocer sobre la historia
del pais. Esta relacion existente entre el Ministerio de Educacion Publica y el
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria ha propiciado una serie de beneficios
tanto para los educandos como para sus formadores; entre las actividades que se
llevan a cabo dentro de ésta linea educativa: Charlas, visitas guiadas, proyeccién

de audiovisuales, distribucion de materiales diversos.

Ademas, en lo que respecta a la comunidad en general, el Museo ejecuta una
serie de actividades artisticas para el goce de la ciudadania: conciertos,
presentaciones de danza, recitales poéticos, actividades artisticas internacionales
alternas con presentaciones nacionales y locales, talleres de danza, musica,
teatro. (Presente y futuro, 1995:19).

Las lineas estratégicas que se logren establecer en la labor educativa y cultural,
van a repercutir tanto a nivel local como nacional, por lo tanto el Museo requiere
de un proceso regenerativo que le permita la multiplicidad de resultados a partir de

las posibilidades que posee.

Por actividades educativas y culturales se entiende todas aquellas producciones
propias del Museo relacionadas con celebraciones especificas con un corte

enfocado la historia de la Campafia Nacional y en el arte:

e Charlas

e Visitas guiadas

e Obras de teatro

e Mdsica

e Danza

e Poesia

e Conmemoraciones histéricas
e Exposiciones itinerantes

e EXxposiciones temporales
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e Talleres académicos y recreativos
e Actividades académicas (presentaciones de libros, conferencias, mesas

redondas, encuentros, etc.)

Problemas y limitaciones
Los proyectos que empieza a desarrollar el Museo Historico Cultural Juan

Santamaria a partir del afio 2008, presenta una serie de distorsiones en su
ejecucion debido a la falta de una adecuada planificacion, falta de delegacién clara
de las funciones en donde el factor mas importante a ser considerado, como lo es
el que cada individuo tenga bien definida su actividad dentro de la organizacion,
esto se ha visto entorpecido por una falta de claridad en los procedimientos de
actuaciéon en cada una de las areas del Museo y que dificulta el desarrollo de
actividades en espacios y tiempos estimados para su correcta e ininterrumpida

ejecucion.

El Museo ha tenido que reformular afio con afio, los proyectos que ha emprendido,
y como consecuencia a esto predomina la falta de claridad y calidad de los
programas, de tal forma que los proyectos no dan respuesta a las pautas que el
Museo establece y por ende a soluciones menos acordes a las necesidades que la

institucion presenta.

Dimensién administrativa - financiera

La instituciéon cuenta con un area encargada de la parte administrativa y financiera.
Se debe tomar en cuenta que el Museo esta conformado por una Junta
Administrativa, una Direccion General, ademas de personas encargadas de la
administracion y el cumplimiento que por ley se demanda que realice la institucion,

asi se conforman las diferentes unidades de trabajo.

Presupuesto
El presupuesto se entiende como “la estimacion programada, de manera

sistematica de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un

organismo en un periodo determinado” (Burbano, J, Ortiz, A, Sin fecha: p. 9)
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La planificacion y el presupuesto estdn muy ligados, ya que estos deben de ir
relacionados, el presupuesto responde a una planificacion institucional, ya que es
la gestion de recursos econdmicos que permitan el cumplimiento de los objetivos a

corto y mediano plazo.

“‘La elaboracion de presupuestos constituye un enlace fundamental entre la
planificacion y el control, ya que al formar parte del proceso de planificacion, se
considera como una guia para la asignacion de recursos, con el fin de cumplir con

las metas y objetivos institucionales” (Cevallos, 2006: p. 18)

Ademas, se debe tomar en cuenta que la importancia del presupuesto no solo es
en su momento de planeacién, sino en el seguimiento de su ejecucién, ya que
puede actuar de manera evaluativa, tomando en cuenta que de manera
cuantitativa se puede identificar el cumplimiento de los objetivos planteados en los

procesos.

El proceso de planificacion presupuestaria del Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria se despliega del Presupuesto Nacional, del cual se le brinda menos
de un 1% al Ministerio de Cultura, y de este porcentaje, el Ministerio reparte por

cada institucion para la gestion anual.

Tal y como se demuestra en la siguiente figura:

Presupuesto Nacional

Presupuesto

o Museo
Presupuesto Ministerial Historico

Cultural Juan
Santamaria

Segun la Ley de creacion del Museo Historico Cultural Juan Santamaria, para
atender los gastos de instalacion y mantenimiento del Museo se crearon varios

impuestos, los cuales son:

14



Recargo del 20% sobre
derechos que paguen
las peliculas y
telenovelas que
ingresen al pais

Recargo del 50% sobre
los derechos de aduanas
que paguen las series de

television

Sin embargo, estos impuestos no estan vigentes.

Ademas se giran otros ingresos que estan conformados por:

Alquiler de

cafeteria

Estructura institucional

Préstamos
de

auditorio

Venta de
entradas
para el
auditorio

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria cuenta con una estructura centralista

vertical, la cual esta regida por una junta administrativa, un director (a) y después

se divide en dos areas que son la de apoyo administrativo y la de servicios

museoldgicos.

Segun la ley de creacion del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria (ley

namero 5619) indica que la junta administrativa, tiene por obligacién atender todo

lo relacionado con el cuidado de la institucion y con el enriquecimiento de su

patrimonio. La junta esta nombrada de manera ad honorem. Y esta compuesta por

cinco miembros, los cuales estan nombrados de la siguiente manera:

15




Un representante del
Mnisterio de Cultura,
Juventud Deportes

Un académico de

histéria, que sera

propuesto por la
Academis de Geografia

Una persona
representante de la
Municipalidad de

. . . Alajuela
e Historia de Costa Rica J

Una persona
representante del
Colegio Universitario de
Alajuela

Una persona
representante del
Instituto de Alajuela

Ademas la institucidn cuenta con algunas sub areas que permiten la gestion
institucional, estas sub areas son:

e Servicios educativos

Brinda informacién en torno de la gesta heroica de 1856-1857, para fortalecer la
conciencia historica del costarricense. Tiene caracter permanente y se realiza
mediante charlas explicativas, audiovisuales, programacion de conferencias, actos
civicos, publicaciones, actividades culturales, entre otros.

e Promocién cultural

Son acogidas, tanto las actividades programadas por el Museo, como por las
surgidas de la iniciativa comunitaria. El propdsito es brindar a la comunidad, de
manera permanente, el mas amplio servicio.

e Recuperacion y Conservacion del patrimonio

Brinda diagnésticos de los objetos, realiza restauraciones y conservacion a las
obras con caracter de patrimonio.

e FEditorial e investigacion

Es de caracter permanente contempla la publicacion de trabajos de caracter
historico, genealdgico y cultural, relacionados con la Campafia Nacional de 1856-
1857 y temas varios.

e Colecciones

16



Se realizan un control de registro de las colecciones que tiene la institucion, se
lleva un control a través de documentacion de actas, inventario, catdlogo y
expediente de cada pieza que custodia el Museo.

e EXxposiciones

Tiene a cargo el montaje de exposiciones, atencion de los artistas, inauguracion
del evento, y desmontaje, siguiendo un protocolo de trabajado.

En total el personal del Museo Historico Cultural est4 formado por 15 personas
contratadas por el Estado.

Se realizan contrataciones externas para temas de limpieza, seguridad,
produccion cultural, fumigacion, etc.

El organigrama actualmente en el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria
puede indicarse como:
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Directora ‘

Secretaria de
Direccion

Coordinador (a) de
servicios museolégicos

Coordinador de
apoyo administrativo

g |

\ ' |

Secretaria de Asistente de
‘ Educador Conservador area colecciones
- Secretaria de Servicios
Contaduria Junta generales Encargada Responsable
centro de de
Transporte informacion colecciones
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Como se puede visualizar en la estructura organizativa indicada anteriormente, el
Museo Historico Cultural Juan Santamaria se ha quedado en una organizacion
general de la institucion que se puede caracterizar por ser sumamente jerarquica y
en la cual se depende de la aprobacibn o desaprobacién de la Junta
Administrativa de la Institucion.

A continuacidon se identifican los principales objetivos por area del Museo, los
funcionarios con los que cuenta y las funciones de cada uno. Estos son los
resultados del segundo taller participativo que se desarrollé con el personal del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

I. Area Administrativa

Objetivo: Crear condiciones y facilitar procesos para que las demas areas
cumplan sus objetivos, a través de una eficiente y eficaz administracion de los
recursos asignados.

Nombre del funcionario Puesto
1) Gerardo Arias Elizondo Coordinador Administrativo
2) Guillermo Jiménez Gonzalez Contador General
3) Bernardita Arroyo Rodriguez Secretaria de Junta Administrativa
4) Luis Jiménez Rodriguez Trabajador calificado del Servicio Civil
5) Alexis Gutiérrez Umafia Conductor
6) Marjorie Campos Cruz Secretaria Direccion
7) Priscila Alfaro Segura Directora

Las instituciones con las que tiene relacion el area administrativa son:

v Ministerio de Cultura y Juventud
Ministerio de Hacienda

Contraloria General de la Republica
Ministerio de Planificacion
Autoridad presupuestaria
Contabilidad Nacional

ANENENENEN

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Segun entrevistas realizadas al personal de la institucion, estos indican que hay un
faltante de planificacion y que en muchos de los casos hay un sobre cargo de
funciones, ya que hay acciones que hay que realizar que son indicadas sin
antelacion.

Con respecto a los nuevos puestos que deben de crearse en la institucion en el
area administrativa, se plantea:

1) Administrador de bienes
2) Asesor legal

3) Proveedor

4) Analista de proveeduria
5) Recursos Humanos

6) Archivista

7) Planificacion

Esto con el fin de desconcentrar las funciones que se realizan, ya que actualmente
se da una concentracibn en muy pocas personas de todas las actividades a
realizar, lo que genera que no se cumpla con los tiempos estipulados de entrega
de productos y al sobrecargo laboral.

II. Servicios Museolégicos

Objetivo: Adquirir, conservar, investigar y exponer lo relacionado con la
Campafia Nacional y el patrimonio cultural de Alajuela.

Nombre del funcionario Puesto

1) Arnoldo Chévez Corrales Técnico en sonido y luces

2) Adrian Chavez Marin Coordinador- Educador

3) Dhamuza Coudin Sanchez Responsable del centro de

documentacion

4) Andrés Nufiez Valerio Encargado de documentacion

museografica

5) Lilliana Vargas Nufiez

Secretaria de area

6) Ronald Jiménez Cordoba

Apoyo administrativo

7) Oscar Solérzano Alfaro

Conservador

8) Antonio Vargas Campos

Historiador

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Las instituciones con las que tiene relacion el area de servicios museologicos son:

v Ministerio de Cultura y Juventud
v" Ministerio de Educacion Publica

v' Centros educativos

v" Universidades Publicas

v' Academias

Con respecto a los nuevos puestos que deben de crearse en la institucion en el
area museologica, se plantea:

1) Curador

2) Arquitecto — museografo

3) Promotor cultural

4) Bibliotecologa

5) Restaurador

6) Coordinador especifico para el area
7) Educador

8) Disefiador grafico

9) Periodista

Al ser esta el area sustantiva que sostiene los programas de servicio al publico, el
recargo de funciones imposibilita la ejecucién, supervision y evaluacién de todos
los programas y proyectos.

Opinion de los actores externos sobre la gestion del Museo Historico Cultura
Juan Santamaria

Los actores externos consultados fueron aquellas personas que hayan adquirido
en algin momento durante los ultimos afos, alguno de los servicios que brinda el
museo, tales como visitas guiadas, salas de exhibicién, auditorio, entre otros.

Para realizar la encuesta se realizdé un cuestionario que constaba de 8 preguntas,
con las cuales se pretende la persona pueda realizar una valoracion general del
servicio brindado y que indicara propuestas de mejora para la institucion.

La encuesta se realizé en una plataforma virtual denominada SurveyMonkey, para
dicha encuesta respondieron 24 personas.

Los resultados de la encuesta son:

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Con respecto al servicio que demando del Museo un 42% de las personas que
respondieron la encuesta indicé que alquiler de auditorio y visita guiada, mientras
que un 17% demandd el alquiler de salas, 12% demand6 capacitacion en la
tematica y un 8% demandd los servicios de exposicion temporal y del centro de
documentacion.

También se pregunté si habian demandado otro servicio al Museo, para los cuales
un 45% respondié que si y un 55% respondié que no. Con respecto a los otros
servicios que habian sido demandados se encontraba la cafeteria, servicio
museologico, la biblioteca, los archivos y una exposicion permanente.

De las personas que demandaron servicios de la institucion un 55% de ellas
habian demandado el servicio hace menos de un afo.

A continuacién se presenta un grafico relacionado con la gestion que el Museo
realizé con respecto a las demandas de los actores externos.

Grafico 8
Categorizacion de la gestion del Museo con respecto a la actividad
demandada por parte de actores externos a la institucion. Aho 2014.

M Regular M Buena M Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Como indica el gréafico anterior un 88% de las personas consultadas catalogan la
gestion de la institucién con respecto a sus demandas como buena o excelente.

A continuacion se presenta algunos de los comentarios con respecto a lo que mas
le gusto del servicio que le brindaron:

llustracion 1

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Comentarios de las personas encuestadas con respecto a lo que mas le
gusté de lainstitucion

Espacio

17N 1 ea las respuestas del encuestado

Pertinencia para la vafrcﬂa excelente visita quiada que nos faciloto l1a comprension del estudio de i
Ca‘ma’\a Nacional 1856-18 1 )e mplificarse de manera concreta y amena y veraz el proc e
campana y la relevancia qu e t ene la misma para todos los costarricense en |a afirmacion de
defensa de |a soberania nacional

respuestas del encuestaco

Laa Utvuu | personal, amable y deseosa de satisfacer las necesidades del cliente

ea las u'i"}CL‘E*'f.".- del encuestado

la puntualidad de las obras o limpio y la amabilidades de 10s colaboradores del mismo

ea las respuestas del encuestado

Q

La amabilida

Asi se denota que una de las mayores fortalezas que tiene la institucion con
respecto al servicio que brindan es su personal, porque en todas las respuestas se
identific6 una muy buena percepcion con respecto a los empleados, ademas de
gue la gente relaciond el buen servicio brindado con la atencién que recibieron
cuando los atendieron en el Museo.

También, con el fin de mejorar la gestion, se consultd acerca de las observaciones
0 comentarios que le realizarian a la institucién, para lo cual algunas de las
acciones indicadas por los encuestados fueron:

e Mejor difusion

e Hacer alianza con algun parqueo

e Mejorar la logistica de los servicios que se brindan

e Incluir en la visita guiada un texto en inglés

e Mayor agilidad en cuanto a la comunicacion de costos de alquiler
e Mejorar la calidad de las exhibiciones temporales

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Anadlisis de la situacién interna de la institucion

Los hallazgos que permiten el andlisis de la situacién interna de la institucién se
construyeron de manera participativa por medio de un taller realizado con el
personal del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

Las problematicas se construyeron por medio de la realizacion de talleres
participativos con los funcionarios del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

)Trabajo en equipo

) Estrategia de comunicacion

) Planificacion

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

A continuacion se presenta las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con que cuenta la institucion. Este andlisis permite identificar las
fortalezas y las oportunidades que tiene el Museo para minimizar las amenazas y
eliminar las debilidades de este mismo.

La construccién del andlisis FODA se realiz6 por medio de

Factores internos

Fortalezas Debilidades
¢ Infraestructura adecuada ¢ Recargo de funciones
e Existencia de auditorio e Poco personal
e EXxistencia de una cafeteria ¢ No ejecucion del presupuesto
e Hay vigilancia tanto fisica como e Estrategia de comunicacion-
electronica Publicidad escaza
e Servicio de internet e Estrategias de motivacion
e Colecciones propias escazas
e Temaética especifica ¢ Necesidad de capacitacion
e Publico cautivo de estudiantes e Servicio de vigilancia es
o Edificio propio que es patrimonio insuficiente

historico.
Ubicacion estratégica del Museo
Cuenta con una Junta

Trabajo en equipo
Planificacion
Falta de departamentos

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Administrativa

e Proyeccién a las comunidades

e Programacion anual

e Cuenta con un centro de
documentacion

e Cuenta con Presupuesto

e Ley de creacion y Reglamento

del Museo

e Capacidad intelectual del
personal

e Labor Editorial

e Exposiciones

e Colaboracion externa

especializados (Proveeduria,
Recursos Humanos).

e Incumplimiento de metas

e Toma de decisiones sin criterios
técnicos

e Falta de compromiso,
acercamiento y conocimiento de
los miembros de la Junta
Administrativa al quehacer
institucional.

e Falta de estudios de publico para
identificar los publicos reales y
potenciales.

¢ Mala comunicacion interna

¢ Mantenimiento: edificio,
mobiliario, equipos

e Falta de directrices sobre
procedimientos y protocolos
internos.

o Falta de Plan de Emergencia

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento oferta cultural
Crecimiento del presupuesto
Ampliacion de la teméatica
Crecimiento de la cobertura
Trabajar en nuevas comunidades
Institucion Unica en Alajuela
Turismo

Capacitaciones e integracion en
proyectos con otras instituciones
Convenios o0 asociaciones con
instituciones o empresa privada.
Donaciones

Relaciones internacionales
(apoyos/convenios)

Patrocinios (con instituciones o
empresa privada)

Voluntariado y trabajo ad honorem
(apoyo comunal en voluntariado y
consejos — editorial/exhibiciones)

Vandalismo

Servicio de internet sin control
Directrices que afecten el presupuesto
del Museo

Dependencia a otras instituciones para
agilizar procesos internos
Instituciones que solicitan espacios
permanentes para establecer oficinas
Recorte de presupuesto

Falta de concientizacién del puablico
Se depende de recurso externo
Cambios de gobiernos

Influencia politica

Criticas de parte del usuario
Competencia de diversas instituciones
como el Teatro Municipal,
Municipalidad, Centro de la Cultura, el
Estadio de Alajuela, el Mall.

Falta de apoyo por parte del MCJ.

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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1. Formulacion de la estrategia: Segun se ha sefialado en lineas atras, la
forma de desarrollar el plan estratégico se realizara por ejes estratégicos que
guardan relacién directa con el quehacer institucional. A continuacion se presenta
la planificacion organizada por eje estratégico.

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Linea estratégica
Proteccidn y conservacion del patrimonio

Objetivo | Accion Linea | Indicador Férmula Meta Programacion
estratégic | estratégica base Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
0 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Consolidar | Establecimiento | No hay | Documento | Namero de | Dos 50% 25% | 25% 100%
procesos |de politica vy de politica, | documentos | documentos
de manual de manual, aprobados (politica y
conservaci | procedimientos, procedimien | entre el | manual,
on y | para la tos para la | ndmero de | procedimientos
restauraci | conservacion y conservacio | documentos | para la
6n  para | restauracion del n y | programado | conservacion y
proteger patrimonio que restauracion | s por 100 restauracion del
adecuada | salvaguarda el del patrimonio
mente el | Museo patrimonio aprobados por
patrimonio la Junta
que Administrativa
salvaguar | Cumplimiento Stock | Bienes Numero de | Porcentaje de | 20% 20% |20% |20% |20% | 100%
da el | de procesos de | basico | conservado | bienes bienes de la
Museo conservacion s del | conservados | coleccion del
preventivo  del patrimonio entre el | Museo a los que
patrimonio que que namero de |se aplica la
salvaguarda el salvaguarda | bienes total | conservacion
Museo el Museo por cien

mediante la
adquisicion  de
equipo,
mobiliario y
materiales
especializados

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020
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Realizacion de | Restau | Bienes Porcentaje 50% de la|10% 10% |10% |10% |10% |50%
un proyecto | racion | restaurados | de avance | coleccion de
para la | es del | de la | del proyecto | bienes
restauracion del | patrim | coleccién histéricos
patrimonio onio que restaurados.
histérico basado | historic | salvaguarda
en diagnostico | o el Museo
que permita | aislada
priorizar S
procesos. (mural

es,

obra

pictoric

a, textil

papel)
Ejecucion de | Proyec | Porcentaje | Porcentaje 100 % del | 30% 35% |35% 100%
proyecto para la | to de | de fases del | de avance | edficio sede del
conservacion y | integra | proyecto del proyecto | Museo
restauracion del | cion de | realizadas conservado
edificio edificio | para la
patrimonial s conservacio
basado en | (2007- | n y
diagndstico que | 2016) | restauracion
permita priorizar del edificio
procesos. sede del

Museo
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Linea estratégica
Promocioén cultural

Objetivo Accion Linea Indicador | Formula Meta Programacion
estratégico | estratégica base Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 559
Consolidar Elaboracion de | No hay Documento | Documento | Diagndstico 100% 100%
una  oferta | un diagnostico de aprobado entregado
cultural de la oferta diagnéstico
diversa y | cultural que ha
accesible ofrecido la
para el | Institucién entre
disfrute y el |el 2010 y el
encuentro de | 2016 que
diversos permita orientar
sectores y consolidar la
oferta cultural.
Orientacion de | Actividad | Programa | Documentos | Aplicacion del 50% | 50% 100%
la oferta cultural | es anual de politica y | documento
mediante  una | cultural | realizado plan de politica vy
politica diversas plan
institucional vy aprobados
un plan por la Junta
consolidado de Administrativa
desarrollo
cultural
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50% | 20% | 10% | 10% | 10% | 100%
Fortalecimiento | No hay Plan de | Documento Aplicacion
de las comunicacion | del Plan de | del
relaciones comunicacién | documento
publicas  con de plan de
medios de comunicaciéon
comunicacion en el periodo
y con otras
instituciones.
Mejora del | Servicio de | Nomero de | Cantidad de | Facilidades 35% | 35% | 10% | 10% | 10% | 100%
servicio de uso | uso de | mejoras en el | mejoras de servicio
de  espacios | espacios servicio y | realizadas en | via internet,
que brinda el espacios el servicio y | mejora en
Museo, para el el espacio Auditorio vy
desarrollo salas.
cultural de la
comunidad.
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Linea estratégica
Colecciones y adquisiciones

Objetivo | Accidn Linea Indicador | Férmula Meta Programacion
estratégic | estratégica base Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
0 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Consolidar | Culminar  con | Proceso Porcentaje | Porcentaje 100% del |40% |30% |30% 100%
procesos | los procesos de |de | de proceso | del proceso | proceso de
para la | @ctualizacion actualizaci | de de actualizacio
adauisici (inventario y | 6n y | actualizaci6 | actualizacion | n y
quisicio - . , .
n y catalogacion) vy | ordenamie | n 'y | realizado ordenamient
.2 | ordenamiento n-to de | ordenamien | entre el|lo de las
organizacl | ge las | coleccione | to porcentaje colecciones
on de | colecciones S del proceso
piezas existentes. incompleto de
historico— actualizacion
patrimonia planteado
les y | Actualizacion Manual Manual de | Manual y | Un manual | 50% | 50% 100%
contempor | del manual de | digitalizad | colecciones | protocolos y protocolos
aneas, colec_c[ones y|o actualizado | aprobados aprobados
con el fin | €reacion de por la Junta
q protocolos de protocolos Administrati
e manejo de va
enriquecer | sopre  gestion
las de riesgos
coleccione | colecciones
s de la
institucion
Definir politicas | Borrador Politica de | Porcentaje Una politica | 100% 100%
claras para las | de politica | adquisicion | de la politica | de
colecciones vy |de de realizado colecciones
adquisicion  de | coleccione | colecciones | entre el | aprobada
objetos: S porcentaje por la Junta
compra, de la politica | Administrati
donacion y aprobado va
decomisos
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Migraciébn a un | Sistema Porcentaje | Informacién 100% de la 50% | 50% 100%
nuevo sistema | office de migrada informacion

de manejo de | word, una | informacion | entre la | de las

las colecciones | computado | migrada informaciéon | colecciones

a nivel digital, | ra, total por 100 | migrada a

mediante la | informacio un nuevo

adquisicion de | n sistema

equipos y | digitalizad

tecnologia a.
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Linea estratégica

Educacion
Objetivo Accion Linea Indica | Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica base dor Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Impulsar Afirmar Acercamie | Numer | Aumento de |5 acuerdos | 20% |20% |20% |20% |20% | 100%
procesos vinculos nto con |0 de |vinculos con
educativos, interinstitucion | aproximad | acuerd | interinstitucio | institucione
inclusivos  y | ales con | amente 4 |os nales S publicas
accesibles con | diferentes institucione | instituci y privadas
proyeccion instituciones S publicas | onales consolidad
nacional, para | publicas y |y privadas | firmado 0S
difundir la | privadas, con | (MEP- S
historia el fin de atraer | UCR-
costarricense | mayores ANCR-
con énfasis en | publicos y | ACG)
la  Campaia | promocionar
Nacional 1856 | las
- 1857 | conmemoracio
tomando en | nes de
cuenta todos | distintas
los actores vy | fechas
procesos histéricas de
involucrados interés
nacional
asociadas a la
Campafia
Nacional
Promover 3 Numer | Numero de |15 20% [20% |20% |20% |20% |100%
actividades actividades | o  de | actividades actividades
con dirigidas a | activid | con con
educadores de | educadore | ades educadores educadore
distintas S con reglizadas S

P | P PN + A 1S 1 QO
FlalT ESUdlEeyito, viltJdo
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regiones  del educad | entre el

pais, con el ores namero  de

propoésito  de actividades

difundir el con

conocimiento educadores

de la historia planteadas

nacional por 100

asociada a la

Campafia

Nacional

Consolidar la|3 Numer | NUmero de |3 33% | 0% 33% | 0% 34% | 100%
realizacion de | actividades | o de | actividades actividades
actividades académica | activid | académicas | académica
académicas S ades realizadas S

que involucren acadé |entre el | realizadas
a la micas | numero de

comunidad actividades

cientifica académicas

nacional, planteadas

universidad 'y por 100

publico

interesado

asociada a la

Campaiia

Nacional

Promover 2 Namer | NUmero de |10 20% |20% |20% |20% |20% |100%
actividades actividades | o de | actividades actividades
educativas itinerantes | activid | realizadas realizadas
asociadas a la ades entre el | fuera del
Campafia realiza | nimero  de | museo
Nacional fuera das actividades

del museo en fuera planteadas

comunidades del por 100

en que se Museo

dificulte la
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visita a la

institucion.

Establecer No hay Politica | Porcentaje de | Una 50% | 50% 100%
politicas, : la politica | politica vy

procedimiento procedi | realizado documenta

S y miento cion

reglamentacio S y aprobada

n necesaria reglam por la

que  permita entacio Junta

orientar el n Administrat

quehacer del iva

area
educativa.
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Linea Estratégica
Investigacion

Objetivo Accién Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Meta Meta | Meta | Meta Meta | Total
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Convertir al | Fomento de | Una Numero Numero de |4 0% 50% [ 0% |50% |0% | 100%
Museo en un | investigaciones | investigacio | de investigacion | investiga
organo que | histéricas  de | n elaborada | investigaci | es realizadas | ciones
promueve, interés para la ones entre el | elaborad
facilita y crea | institucion namero de | as
investigacion investigacion
es historicas es
mediante la planteadas
consolidacio por 100
n de un|Ordenamiento | Base de | Numero Numero de | 20,000 20% 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
acervo fisico, digital de | datos de documentos | document
documental e | los fondos que | inconclusa | document | organizados | 0S
historico, con | conforman el 0s fisica y | organizad
énfasis en la | Centro de organizad | digitalmente y | os fisica
Campafia Informacién vy os fisica y | puestos en |y
Nacional Documentacion digitalmen | linea entre el | digitalme
(1856-1857) | del Museo para te y | total de | nte y con
en relacion | su colocacion puestos documentos | posibilida
con los | en linea. en linea d de
actores y consulta
procesos que en linea.
estuvieron Publicacion de | Edicion de | N° de | N° de | 5 20% 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
involucrados | productos  de | libros publicacio | investigacion | publicaci

investigacion nes es ones

de interés para realizadas/N°

la institucion. investigacion

es
plan EstratégiddMEGE3h16.2020

36




Linea estratégica:
Exhibiciones

Objetivo Accion Linea base | Indicador Formula Meta Programacion
estratégico | estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Impulsar Promover Una Numero de | NUmero de |5 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
exhibiciones | exhibiciones | exposicion exposiciones | exposiciones | exposiciones
de diversa | anuales como | temporal por realizadas realizadas
indole en | apoyo a la|tres meses entre el
beneficio de | tematica del ndmero de
los publicos | Museo. exposiciones
asistentes a planteadas
la institucion por 100
y las | Facilitar 4 espacios | Numero de | NUmero de |4 espacios | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
comunidades | espacios de | para espacios espacios adecuados
la institucion | exposiciones | adecuados | adecuados | para
gue cuenten | temporales | para para exhibiciones
con las exhibiciones | exhibiciones | temporales
condiciones temporales | temporales
idéneas para entre el
la exhibicion namero total
de muestras de espacios
de diversa existentes
indole.
Gestionar Comisién de | Numero de | Nomero de | Cinco 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
exhibiciones | exhibiciones | exhibiciones | exhibiciones | exhibiciones
a través de |temporales | de alto nivel | realizadas de alto nivel
diferentes entre el | realizadas
interlocutores namero de
exhibiciones
planteadas
por 100
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Promover la |5 Numero de | Numero de |5 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
oferta de | exhibiciones | exhibiciones | exhibiciones | exhibiciones

exhibiciones | itinerantes itinerantes itinerantes itinerantes

itinerantes gue giran gue giran en | que giran

didacticas vy diferentes

acompafadas zonas  del

de  material pais

de apoyo

Fortalecer la | 3 medios de | Numero de | Porcentaje 1 nota de 20% |20% | 20% | 20% | 20% | 100%
divulgacion divulgacién | notas de de prensa por

de las prensa para | elaboracion | cada

exhibiciones divulgacién | de notas de | exhibicion

a nivel prensa para

nacional a divulgacién

través de

diferentes

medios
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Linea estratégica
Presupuesto institucional

Objetivo | Accion Linea Indicador Formula Meta Programacion
estratégi | estratégica base Meta | Met | Meta | Met | Met | Total
co 2016 | a 2018 | a a
201 201 | 202
7 9 0
Implement | Gestion de | No existe | Cantidad de | Cantidad de |5 Convenios y|20% |20 |20% |20% |20% | 100%
ar convenios y convenios- convenios- | patrocinios %
actividade | patrocinios patrocinios patrocinios | que generen
S gue | con gue generen | actuales ingresos a la
generen instituciones ingresos entre el | instituciéon
ingresos | publicas y ndamero de
para el | privadas para convenios-
fortalecimi | desarrollar patrocinios
ento proyectos que planteados
econdémic | generen
o de la|ingresos
Institucion
Brindar Concesié | Cantidad de | Cantidad de | 2 espacios | 20% |20 |20% |20% | 20% | 100%
espacios en|n de | concesiones | concesione | concesionados %
concesion cafeteria | realizadas S realizadas
(Tienda y entre
Cafeteria), cantidad de
para la concesione
ampliacion de s
los servicios planteadas
del Museo por 100
Establecimien | Existe un | Cobro de | Ingreso por | Ingreso de | 20% |20 |20% |20% | 20% | 100%
to de un|canon Canon de uso | Canon de | canon de %
Canon de | ajustado | de espacio uso de | mantenimiento
mantenimient | al afio espacio igual a
o para los|2015 entre la | proyeccién
diferentes proyeccion | anual de
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espacios del anual de | ingresos
Museo acorde ingreso por
a los costos uso de
de vida de espacio
cada afio entre 100
Gestionar la | Participac | Cantidad de | Cantidad de | Dos  nuevas | 20% |20 |[20% |20% | 20% | 100%
venta de | i6n en | consignacion | consignacio | consignacione %
libros Feria esy nes -|s y 2
mediante Internacio | participacion | actividades | participaciones
mecanismos | nal del | en de venta | nuevas en
diversos que | Libro vy | actividades actuales actividades de
permitan Expohisto | de venta de | entre venta.
posicionar la | ria. libros. cantidad de
Editorial del | Consigha consignacio
Museo. ciobn enL nes -
Universita actividades
ria y de venta
Lehman. planteados
por 100
Ejecutar Conformar la | Elaboraci | Conformacion | Conformaci | Comision 100 100%
de comision  de | 6n de | oficial de la | 6n oficial de | conformada %
manera presupuesto | presupue | comision de | la Comision | oficialmente
eficiente con sto  por | presupuesto | de
el recurso | representacié | los gue conozca | presupuest
presupues | n de las dos | profesion |la o]
tario areas ales sin | planificacion
asignado que institucional
anualment exista
e, comisién
mediante oficial.
estrategia
sde
planificaci
on
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Formular el | No existe | Documento Porcentaje | Formulaciéon 20% |20 20% | 20% | 20% | 100%
presupuesto de de del %
de acuerdo al formulacion formulacion | presupuesto
plan de de anual basado
estratégico presupuesto | presupuest |enla
del Museo. o] actual | planificacion
entre estratégica
porcentaje | Institucional
de
formulacion
del
presupuest
o planteado
de acuerdo
al PEI por
100
Creacion de Informe Porcentaje de | Porcentaje | Ejecuciondel |[20% |20 |20% |20% |20% | 100%
un plan de de ejecucion del | de 100% del %
ejecucion del | ejecucion | presupuesto | ejecucion presupuesto
presupuesto | presupue | segun lo del
acompafnado | staria planificado. presupuest
de un mensual o actual
seguimiento a | y anual. entre
la ejecucion porcentaje
mensual por de
parte de la ejecucion
comision del segun lo
presupuesto. planificado
por 100
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Linea estratégica
Recursos Humanos

Objetivo Accion Linea base | Indicador Formula Meta Programacion
estratégico | estratégica Me | Met | Met | Met | Met | Tota
ta |a a a a I
20 | 2017 | 201 | 201 | 202
16 8 9 0
Establecer Gestion para | Estructura | Documento Documento | Aprobacion 10 0% [0% |0% |0% | 100
una la aprobacion | organizacio | de  solicitud | de solicitud | de la | 0% %
estructura de la | nal sin | de aprobacion | de estructura
organizacion | estructura aprobacion | de la | aprobacion | organizacion
al apropiada | organizacion | de estructura de la | al
que le | al por los | MIDEPLAN | organizaciona | estructura
permita al | entes I organizacio
Museo la | respectivos. nal
gestion  del aprobado
recurso Realizacion Estudio de | Documento Documento | Documento 0% [100 |[0% |0% |0% | 100
humano y | de un estudio | puestos de Estudio de | de Estudio | aprobado de % %
facilite el | de puestos | basico puestos y | de puestos | estudio de
cumplimiento | de la estructura puestos
de los | Institucién. organizaciona
objetivos de I
la institucion | Realizacion Solicitud de | Cantidad de | Niumero de | Recalificacié | 20 | 20% | 20% | 20% | 20% | 100
de gestiones | reasignacié | plazas plazas n de 4 plazas | % %
para la | n de plazas | solicitadas y | nuevas Yy |y adquisicion
adquisiciéon recalificadas | recalificada | de 3 nuevas
de recurso S entre | plazas.
humano y ndamero de
recalificacion plazas
de plazas. solicitadas y
recalificada
S
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Plan de accion

Una vez elaborado el plan estratégico, se debe contar con un plan de accion con el fin de
se asignar las tareas, se definir los plazos de tiempo y calcular el uso de los recursos.

El plan de accién es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y control
de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera
en que se organizara, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la
consecucion de objetivos y metas.

La finalidad del plan de accion, a partir de un marco de correcta planificacion, es optimizar
la gestidbn de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el rendimiento,
para la consecucion de los objetivos planteados.

Estos planes de accién han sido elaborados igualmente a partir de la participacion
colectiva de los funcionarios del Museo, que en cada caso, han establecido tiempos y

actividades especificas para lograr los objetivos y metas planteados al final del periodo.

A continuacion se presenta el Plan de accion por eje estratégico:
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Eje estratégico: Proteccion y conservacion del patrimonio

Objetivo estratégico: Consolidar procesos de conservacion y restauracion para proteger adecuadamente el patrimonio
gue salvaguarda el Museo
Accion estratégica: Establecimiento de politica, reglamento y manual para la conservacion y restauracion del
patrimonio que salvaguarda el Museo
Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Redactar los documentos: | 1. Conservacion 1. 2016- | semestre2017 Tiempo de los
politica, manual de responsables para su
procedimiento para la redaccion, aprobacion,
conservacion del puesta en marcha vy
patrimonio que evaluacion.
salvaguarda el Museo 2. Direccion General, | 2. Il semestre 2017
Coordinacion de Servicios
2. Revisibn y mejoramiento Museologicos

de los documentos.

3. Presentar a la Junta|3. Direccidon General. 3. Il semestre 2017
Administrativa los
documentos para  su
aprobacion.

4. Aplicacion de la politica, y | 4. Conservacion, 4. 2018 en adelante
manual su  respectiva Coordinacion de Servicios
evaluacion. Museologicos.
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Accién estratégica:

Cumplimiento de procesos de conservacion del patrimonio que salvaguarda el Museo mediante
la adquisicion de equipo, mobiliario y materiales especializados.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Realizar un diagnéstico de | 1. Conservacion 1. 2016-2017 Tiempo de los
los bienes que requieren responsables para
conservacion preventiva, todos los pasos
asi como un documento
de gestion de riesgos de | 2. Conservacion 2. 2016-2020 (Anual) Recursos econdmicos
la conservacion para la adquisicion de
preventiva. equipo, mobiliario vy
materiales
2. Establecer un listado de especializados
materiales,
caracteristicas,
proveedores y precios
para la compra de equipo,
mobiliario y materiales
especializados, que | 3. Administracion 3. 2017-2020 (Anual)
responda a las
necesidades del
diagndstico.
3. Adquirir mediante | 4. Conservacion 4. 2017-2020 (Anual)

procesos de contratacion
aprobados por la Junta
Administrativa el equipo,
mobiliario 'y materiales
especializados.
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Accion estratégica:

Realizacion de un proyecto para la restauracion
diagndstico que permita priorizar procesos.

del patrimonio historico basado en

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Elaborar un diagndstico del | 1. Conservacion 1. 2016-2017 Tiempo de los
estado de conservacion de responsables para

los bienes histéricos que
salvaguarda el Museo, que
presente las prioridades.

2. Establecer las
especificaciones que se
requieran para la

restauracion de los bienes.

3. Revision de la
documentacion

4. Presupuestar los montos
gue se requieran para
realizar las restauraciones
por parte de especialistas.

5. Realizar el proceso de
contratacion de los
servicios de restauracion o
conservacion.

6. Realizar la restauracion de
bienes de la colecciéon del
Museo anualmente,
basados en las prioridades
que establezca el
diagnostico.

2. Conservaciéon

3. Coordinacion de Servicios
Museologicos.

4. Conservacion

5. Administracion

6. Servicios
Conservacion

contratados,

2. 2016- 2020 (Anual)

3. 2016-2020 (Anual)

4. 2016-2020 (Anual)

5. 2016-2020 (Anual)

6. 2016-2020 (Anual)

todos los pasos

Recursos economicos
para la restauracion
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Accion estratégica:

Ejecucion de proyecto para la conservacion y restauracion del edificio patrimonial basado en
diagnoéstico que permita priorizar procesos.

Pasos a seguir: Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Elaborar un | 1. Conservacion, Centro | 1. 2016 1. Tiempo de los
diagnostico del estado de | de Investigacion y responsables para

conservacion de los edificios
del Museo, que presente las
prioridades.

2. Establecer las
especificaciones que se
requieran para la

restauracion de los edificios.

3. Presupuestar los
montos que se requieran
para realizar las

restauraciones por parte de
especialistas.

4, Realizar el proceso de
contratacion de los servicios
de restauracion 0

conservacion.

5. Realizar la
restauracion del edificio del
Museo anualmente, basados
en las prioridades que
establezca el diagnéstico.

Conservacion del Patrimonio.

2. Conservaciéon y Centro
de Investigacion y
Conservacion del Patrimonio.

3. Conservacion,
Coordinacion de
Museologicos.

Servicios

4. Conservaciéon y Centro
de Investigacion y
Conservacioén del Patrimonio.

5. Conservaciéon y Centro
de Investigacion y
Conservacion del Patrimonio.

2. 2016-2018 (Anual)

3. 2016-2018 (Anual)

4. 2016-2018 (Anual)

5. 2016-2018 (Anual)

todos los pasos.

2. Apoyo del
Centro de
Investigacion y
Conservacion del
Patrimonio.

3. Recursos

econdmicos para la
restauracion
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Eje estratégico:

Promocioén cultural

Objetivo estratégico:

Consolidar una oferta cultural diversa y accesible para el disfrute y el encuentro de diversos
sectores

Accion estratégica:

Elaboracion de un diagndstico de la oferta cultural que ha ofrecido la Institucion entre el 2010 y el
2016, que contemple un estudio de publicos, estudio de satisfaccion, y de impacto para identificar
sus necesidades.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Redaccion de un | 1. Educacion, Coordinacion | 1. 2017 Tiempo de los responsables para
documento de de Servicios Museologicos. todos los pasos.

diagnostico del desarrollo
de la oferta cultural del
Museo de los ultimos 6
afos, que permita
orientar el quehacer de la
promocion cultural.

Accion estratégica:

Orientacion de la oferta cultural mediante una politica institucional y un plan consolidado de
desarrollo cultural

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Andlisis del diagnostico de | 1. Educacion y Coordinacion de 1. 2017-2018 Tiempo de los responsables
la oferta cultural de los Servicios Museoldgicos. para todos los pasos.

2.

3.

ultimos afios.

Elaboracién de una politica
y un plan especifico que
consolide y oriente el
desarrollo de la oferta
cultural del Museo a futuro.

Aprobacion por parte de la
Junta Administrativa.

. Ejecucién de la politica,

plan 'y su respectiva
evaluacion.

2. Educacion y Coordinacion de 2. 2017-2018

Servicios Museoldgicos.

3. Direccidon General 3. 2018-2020

4. Educaciéon y Coordinacion de 4. 2018-2020
Servicios Museologicos.
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Accién estratégica:

Fortalecimiento de las relaciones publicas con medios de comunicacién y con otras

instituciones

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Redaccién de un plan de | 1. Coordinacion de Servicios 1. 2016 Tiempo de los responsables
comunicacion  especifico 'y Museologicos, responsable para todos los pasos.
adaptado a la realidad de la agenda cultural.
institucional.
2. Mantenimiento de medios de | 2. Coordinacion de Servicios 2. 2016-2020
comunicacion actualizados Museoldgicos, responsable
sobre las actividades que de la agenda cultural.
realiza el Museo, tales como
pagina web, facebook, twitter,
youtube, asi como correo.
3. Generacibn de una agenda
conjunta  entre instituciones | 3. Coordinacion de Servicios 3. 2016-2020
para evitar choques en la Museolégicos, responsable
programacion cultural y de la agenda cultural.
recreativa.

Accion estratégica: Mejora del servicio de uso de espacios que brinda el Museo, para el desarrollo cultural de la comunidad.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Brindar de mobiliario y equipo 1. Coordinacion de Servicios 1. 2016-2020
necesario a los espacios de uso Museoldgicos,
de la comunidad y mantenerlo responsable de la agenda
en buenas condiciones. cultural
2. Mantener el protocolo de la 2. Responsable de la
agenda con solicitudes de agenda cultural, Direccion 2. 2016-2020
espacio en linea y mejora general, Junta
regulatoria. Administrativa.
3. Especificaciones técnicas para 3. Coordinacion de Servicios 3. 2016-2017
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la mejora fisica del Auditorio, Museoldgicos,
proyecto de renovacion de Conservacion
butacas.
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Eje estratégico:

Colecciones

Objetivo estratégico:

Consolidar procesos para la gestion del acervo historico — patrimonial, con el fin de
generar conocimientos para su difusion.

Accion estratégica:

Culminar con los procesos de actualizacion y ordenamiento de las colecciones existentes

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Realizar el inventario de | 1. Responsable de | 1. 2016 Tiempo de los
las colecciones que no Colecciones. responsables para todos
cuentan con este proceso. los pasos.
Internet
2. Realizar la catalogacion | 2. Responsable de | 2. 2016-2017
de las colecciones Colecciones. Equipo: impresora a color,
faltante. scaner, camara fotografica
3. Generar los expedientes | 3. Responsable de | 3. 2016-2018
de cada pieza. Colecciones.
4. Marcaje total de las|4. Responsable de | 4. 2017-2018
colecciones que no Colecciones.
cuentan con este paso.
5. Cumplir el ordenamiento | 5. Asistente de colecciones | 5. 2016-2017
fisico de las colecciones.
6. Responsable de
6. Revision general de las Colecciones. 6. 2017-2018

colecciones desde la
pieza 1 a la Ultima
registrada en actas.
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Accion estratégica:

Actualizar el manual de colecciones y creacion de procedimientos sobre gestion de

riesgos y protocolos

Pasos a seguir

Responsables Plazos

Recursos necesarios

1. Actualizar el manual
existente de colecciones

2. Redactar
procedimientos sobre
gestibon de  riesgos Yy
protocolos sobre la gestion
de colecciones.

3. Aplicar los
planteamientos del manual,
procedimientos y protocolos
y evaluar su cumplimiento.

1. Responsable de | 1. 2016
Colecciones, Coordinador de
Servicios Museoldgicos

2. 2016
2. Responsable de
Colecciones, Coordinador de
Servicios Museoldgicos
3. Responsable de | 3. 2016-2020

Colecciones, Coordinador de
Servicios Museologicos

Tiempo de los
responsables para todos
los pasos.

Accion estratégica:

Definir politicas claras para las colecciones y adquisicion de objetos: compra, donacion y

decomisos
Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Redactar la politica de | 1. Responsable de | 1. 2016 Tiempo de los
colecciones y adquisiciones Colecciones responsables para todos
los pasos.
2. Aprobar la politica de 2. 2016
colecciones 2. Direccibn General y

3. Aplicar la politica de
colecciones

Junta Administrativa
3. 2016-2020
3. Responsable de
Colecciones

Accion estratégica:

Migracion a un nuevo sistema de manejo de las colecciones a
adquisicion de equipos y tecnologia.

nivel digital, mediante la

Pasos a seguir

Responsables Plazos

Recursos necesarios

1. Establecer el sistema
digital de manejo de
colecciones mas adecuado
para la institucion

1. Responsable de 1. 2017
Colecciones, Coordinador de
Servicios Museoldgicos

Tiempo de los
responsables para todos
los pasos.
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2. Especificaciones para
la compra y la migracion de
datos al nuevo sistema.

3. Presupuestacion y
compra del software vy
equipo.

4. Adquisicién de equipo
y software necesaria para el
manejo de la base de datos
de informacibn de las
colecciones

5. Ejecucion de la
migracion de datos
6. Mantenimiento

actualizado de la informacién
en el sistema, de los equipos
y el software.

2. Responsable de
Colecciones, Coordinador de
Servicios Museoldgicos

3. Responsable de
Colecciones

4, Empresa contratada
5. Responsable de
Colecciones

6. Responsable de
Colecciones

2017

2018

2018

2018-2019

2018-2020
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Eje estratégico:

Investigaciéon

Objetivo estratégico:

Convertir al Museo en un 6rgano que promueve, facilita y crea investigaciones historicas
mediante la consolidacion de un acervo documental e historico, con énfasis en la Campafa
Nacional (1856 -1857) en relacion con los actores que estuvieron involucrados

Accibn estratégica:

Fomento de investigaciones historicas de interés para la institucion

Pasos a seguir

Responsables

Plazos

Recursos necesarios

1. Establecer lineas de
investigacion de interés para
la Institucion.

2. Desarrollo de investigaciones
histéricas de interés de la
institucion a través de
contrataciones a instituciones
académicas.

1. Coordinador de Servicios
Museoldgicos.

2. Coordinador
Servicios Museoldgicos.

de

1. 2016-2020

Tiempo de los responsables
para todos los pasos.

Recursos econémicos

Accion estratégica:

Ordenamiento fisico, digital de los fondos que conforman
Documentacion del Museo para su colocacion en linea.

el Centro de Informacion y

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Establecer especificaciones 1. Coordinador de 1. 2016 Tiempo de los responsables
técnicas para la contratacion Servicios para todos los pasos.
de un especialista en Museoldgicos,
servicios de bibliotecologia- Responsable del Recursos econémicos.
informética para la Centro de
organizaciéon fisica y digital Investigacion y
de los fondos. Documentacion.
2. Coordinador de
2. Ejecucion de la organizacion Servicios 2. 2016-2018
fisica y digital de los fondos. Museologicos,
Responsable del
Centro de
3. Colocacion en linea del Investigacion y
indice de fondos Documentacion. 3. 2016-2018
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bibliograficos.
4. Establecer especificaciones

técnicas para la
organizacion fisica y digital
de los documentos

histéricos que componen los
fondos documentales del
Museo.

5. Colaciéon en linea del indice
de documentos que
conserva el Museo dentro
de los fondos documentales.

6. Escaneo de los documentos
histérico que conserva el
Centro de Informacion
(Convenio-CIICLA.)

3. Coordinador de
Servicios
Museologicos,
Responsable del
Centro de
Investigacion y
Documentacion.

4. Coordinador de
Servicios
Museoldgicos,
Responsable del
Centro de
Investigacion y

Documentacion.

5. Adjudicatario

6. Adjudicatario

4. 2018

5. 2019-2020

6. 2017-2020

Accibdn estratégica:

Publicacién de productos de

investigacion de interés para la institucion.

Pasos a seguir

Responsables

Plazos

Recursos necesarios

1. Establecimiento de la
planificacion de obras a
publicar cada afio.

2. Realizar la contratacion de
los servicios de publicacion
y edicion.

3. Publicitar las publicaciones
del Museo.

1. Consejo Editorial

2. Administracion,
Direcciéon General.

3. Consejo Editorial

1. 2016-2020

2. 2016-2020

3. 2016-2020

Tiempo de los responsables
para todos los pasos.

Recursos econémicos.
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Eje estratégico

Educacion

Objetivo estratégico:

Impulsar procesos educativos, inclusivos y accesibles con proyeccion nacional, para
difundir la historia costarricense con énfasis en la Camparfa Nacional 1856 — 1857

tomando en cuenta todos los actores involucrados

Accion estratégica:

Afirmar vinculos interinstitucionales con diferentes instituciones publicas y privadas, con
el fin de atraer mayores publicos y promocionar las conmemoraciones de distintas
fechas histéricas de interés nacional asociadas a la Camparfa Nacional

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Realizar alianzas | 1. Responsable de | 1.2016-2020 Tiempo de los
estratégicas con diferentes Educacién, Coordinador responsables para todos
instituciones  publicas vy de Servicios los pasos.
privadas. Museologicos.
2.2016- 2020 Recursos econémicos

2. Creaciobn de convenios 0
acuerdos con diferentes
instituciones  publicas 'y
privadas, segun los
intereses institucionales.

2. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios

Museoldgicos.

3. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios

Museoldgicos.

Accidn estratégica:

Promover actividades con educadores, estudiantes y publico en general de distintas
regiones del pais, con el propésito de difundir el conocimiento de la historia nacional
asociada a la Campafia Nacional

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios

1. Establecer regiones | 1. Responsable de | 1. 2016-2020 Tiempo de los
prioritarias de actividades Educacion, Coordinador responsables para todos
junto con el MEP de Servicios los pasos.

Museoldgicos.
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2. Planificacion de las
actividades con docentes.

3. Ejecucion de las
actividades planificadas con
docentes.

4. Gestion para la certificacion
de la participacion

5. Realizacibn de materiales
didacticos como apoyo a
las actividades.

2. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios
Museoldgicos.

3. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios
Museoldgicos.

4. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios
Museoldgicos.

5. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios

Museoldgicos.

2. 2016-2020
3. 2016-2020
4. 2016-2020
5. 2016-2020

Recursos econémicos

Accion estratégica:

Consolidar la realizacién de actividades académicas que involucren a la comunidad
y publico interesado asociada a la Campafia Nacional

cientifica nacional, universidad

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Realizar  alianzas  con | 1. Direccion General, | 1. 2016-2020 Tiempo de los
actores estratégicos a nivel Responsable de responsables para todos
académico Educacion, Coordinador los pasos.
de Servicios
Museoldgicos. 2. 2016-2020 Recursos econémicos
2. Hacer un plan anual de | 2. Responsable de
actividades académicas en Educacion, Coordinador | 3. 2016-2020
el Museo de Servicios

Museoldgicos.
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3. Ejecucion de actividades

académicas anualmente

4. Promocionar las actividades

académicas anualmente

3. Responsable de | 4. 2016-2020
Educacion, Coordinador
de Servicios

Museologicos.

4. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios

Museoldgicos.

Accion estratégica:

Promover actividades educativas asociadas a la Campafa Nacional fuera del museo en
comunidades en que se dificulte la visita a la institucion.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios

1. Creacion y gestion de una | 1. Responsable de 1. 2016-2020 Tiempo de los
contratacion externa para la Educacién, Coordinador responsables para todos
produccién de actividades de Servicios los pasos.

de proyeccion comunal,
cuando sea necesario.

. Establecer las regiones y
espacios donde se
realizaran las actividades

. Generar actividades
relacionadas con el cuido
de los hitos, conocimiento
de sitios histéricos
relacionados con la gesta y
el incentivo a la lectura.

Museologicos.
Recursos econémicos

2. 2016-2020
2. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios
Museoldgicos.
3. 2016-2020

3. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios
Museologicos.
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Accion estratégica:

Establecer politicas, procedimientos y reglamentacion necesaria que permita orientar el

guehacer del area educativa

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Redactar la politica, 1. Responsable de 1. 2016-2017 Tiempo de los
procedimientos y Educacion, Coordinador responsables para todos
documentacion necesaria de Servicios los pasos.
Museoldgicos.
2. Aprobar la politica, 2. 2017
procedimientos y 2. Responsable de
documentacion necesaria Educacion, Coordinador
de Servicios
3. Aplicar la politica, Museoldgicos. 3. 2017-2020

procedimientos y
documentacion necesaria

3. Responsable de
Educacion, Coordinador
de Servicios
Museoldgicos .
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Eje estratégico:

Exhibiciones

Objetivo estratégico:

Impulsar exhibiciones de diversa indole en beneficio de los publicos asistentes a la

institucion y las comunidades

Accion estratégica:

Promover exhibiciones anuales como apoyo a la tematica del Museo

Pasos a seguir

Responsables

Plazos

Recursos necesarios

1. Establecer dentro del
programa de exposiciones
anuales, una que apoye la
tematica del Museo.

2. Elaborar un guion
histérico y museografico
por cada exposicion.

3. Realizar un presupuesto y
especificaciones técnicas
(si es necesario) con un
afo de antelacion de
acuerdo con el disefio,
construccion y montaje de
cada exposicion.

4. Realizar el montaje de la
exposicion en el mes de
marzo de cada afio.

1. Responsable de
Exhibiciones

2. Responsable de
Exhibiciones

3. Responsable de
Exhibiciones

4. Responsable de
Exhibiciones

1. 2016-2020

2. 2016-2020

3. 2016-2020

4, 2016-2020

Tiempo de los responsables
para todos los pasos.

Recursos economicos para el
disefio, construccion y
montaje de la exposicion.
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Accidn estratégica:

Facilitar espacios de la institucion que cuenten con las condiciones para la exhibicion de

muestras de diversa indole

Pasos a seguir

Responsables

Plazos

Recursos necesarios

1.

Realizar el préstamo de
las salas de exposicion a
artistas individuales o
colectivos que cumplan
con los requisitos
solicitados y sean
aprobados por el Consejo
de  Exposiciones  del
Museo.

Definir a partir del plan,
las especificaciones para
la contratacion de
servicios de mejora de las
salas de exposicion.

Contratacion para la
mejora en las salas de
exposiciones temporales,
asi como para darle
mantenimiento a las salas
y la museografia.

1. Responsable de

Exhibiciones, Consejo de

Exposiciones.

2. Responsable de
Exhibiciones.

3. Responsable de
Exhibiciones.

1. 2016-2020

2. 2016-2020

3. 2016-2020

Tiempo de los responsables
para todos los pasos.
Recursos econdémicos para el
mantenimiento de salay
materiales para exposiciones
temporales.
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Accion estratégica:

Gestionar exhibiciones de alto nivel a través de diferentes interlocutores

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Generar una base de 1. Responsable de 1. 2016 Tiempo de los responsables
datos de posibles Exhibiciones para todos los pasos.
interlocutores Recursos econdmicos para
materiales, montaje y
2. Gestionar con 2. Responsable de 2. 2016-2020 actividades anexas a la

interlocutores nacionales
e internacionales el
traslado de exposiciones
de alto nivel al Museo.

Establecer un
presupuesto para cada
exposicion y actividades
anexas (si fuera
necesario)

Realizar el montaje de

exposiciones de alto nivel.

Publicidad

Exhibiciones

3. Responsable de
Exhibiciones.

4. Responsable de

Exhibiciones

3. 2016-2020

4. 2017-2020

exposicion.
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Accion estratégica:

Promover la oferta de exhibiciones itinerantes didacticas y acompafadas de material de

apoyo
Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Establecer anualmente | 1. Responsable de | 1. 2016-2020 Tiempo de los responsables
una ruta geografica con los Exhibiciones, para todos los pasos.
posibles espacios donde Coordinacion de Servicios Recursos econdmicos para
se llevaran las Museoldgicos. materiales, montaje y
exhibiciones. actividades anexas a la
exposicion.
2. Definir 'y gestionar un
presupuesto para el | 2. Responsable de | 2. 2016-2020
montaje y transporte de Exhibiciones,

cada exposicion.

Coordinacién de Servicios
Museologicos.

Accion estratégica:

Fortalecer la divulgacion de las exhibiciones a nivel nacional a través de diferentes medios.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Generar un plan de | 1. Responsable de | 1. 2016-2020 Tiempo para los
divulgacion de Exhibiciones, Coordinacion responsables.
exposiciones mediante de Servicios Museoldgicos.
enlaces con medios de
comunicacién locales vy
nacionales.
2. Responsable de | 2. 2016-2020

2. Generar notas de prensa
para cada una de las
exposiciones

Exhibiciones, Coordinacién
de Servicios Museoldgicos.
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Eje estratégico:

Presupuesto institucional

Objetivo estratégico:

Implementar actividades que generen ingresos para el fortalecimiento econémico de la

institucion

Accion estratégica:

Gestion de convenios con instituciones publicas y privadas para desarrollar proyectos

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Establecer proyectos que | 1. Coordinacion 1. 2016-2020 Tiempo de los
puedan generar ingresos a Administrativa, responsables para todos
partir de convenios 'y Coordinacion de los pasos.
patrocinios, tales como Servicios Museoldgicos
gestionar ante la y Direccion General.
municipalidad un porcentaje
del rubro de espectaculos
publicos o cobrar un
impuesto a cada turista que
ingrese al Juan Santamaria
destinado al Museo.
2. Establecer un 2. 2016-2017
procedimiento  sobre la | 2. Coordinacion
forma de presentar los Administrativa.
proyectos para patrocinios.
3. Coordinacién
3. Identificar posibles Administrativa, 3. 2016-2020
patrocinadores y Coordinacion de
presentarles los proyectos Servicios Museoldgicos
susceptibles de inversion. y Direccion General.
4. Formalizar la | 4. Coordinacion
documentacion y Administrativa. 4. 2016-2020

generacion de ingresos o
productos provenientes de
convenios y patrocinios

Plan Estratégico, MHCJS 2016-2020

64




Accion estratégica:

Brindar espacios en concesién (Tienda y Cafeteria), para la ampliacién de los servicios

del Museo
Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Realizacion de procesos 1. 1.Coordinaciones 1. 2016 Tiempo de los
administrativos para dar Administrativa y | 2. 2016-2020 responsables para todos

en concesion los
espacios.

2. Realizar un monitoreo
constante de los espacios
en términos de servicios al
publico y cumplimiento de
contrato.

Direccion General

2. Coordinacion
Administrativa,
Contabilidad,
Direccion General y
Junta Administrativa.

los pasos.

Accion estratégica:

Establecimiento de un canon de mantenimiento para los difer

entes espacios del Museo

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Revaloracion de los costos | 1. Coordinacion 1. 2016-2020 Tiempo de los
de los espacios Administrativa, Direccion responsables para todos
anualmente. General y Junta los pasos.
Administrativa.
2. 2016-2020
2. Mejorar los servicios al| 2. Encargada de agenda
publico en términos de cultural.
tiempo, tramites y acceso
web. 3. Junta Administrativa. 3. 2016-2020

3. Establecer politicas que
regulen exoneraciones para
evitar pérdidas de ingresos
por esta via
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Accion estratégica:

Procedimiento administrativos para entrega de libros en consignacion

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Establecer posibles | 1. Coordinacion 1. 2016-2020 Tiempo de los
consignaciones para la administrativa, = Consejo responsables para todos
venta de libros. Editorial 'y  Direccion | 2. 2016-2020 los pasos.
General.
. Definir  mecanismo  de
control para la entrega de | 2. Coordinacion 3. 2016-2020
libros y cobro. Administrativa,  Consejo
Editorial 'y  Direccion
. Gestionar la participacion General. 4. 2016-2020

del Museo en actividades
gue involucren venta de
libros.

. Llevar un stock de libros
para montar en un stand en
las actividades propias del
Museo dentro y fuera de la
institucion.

. Consejo Editorial y

Direccion General.

. Coordinaciéon de Servicios

Museologicos
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Eje estratégico:

Presupuesto institucional

Objetivo estratégico:

Ejecutar de manera eficiente el recurso presupuestario asignado anualmente, mediante

estrategias de planificacion.

Accibdn estratégica:

Conformar la Comisién del Presupuesto con representacion de las dos &reas del Museo

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios

1. Establecer oficialmente | 1. Direccién General 1. 2016 Tiempo de los
dentro de la comisién de responsables para todos
presupuesto a las los pasos.

coordinaciones de cada
area del Museo,
contabilidad y Direccion
General.

Accibn estratégica:

Formular el presupuesto de ac

uerdo al plan estratégico del Museo.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Formulacion del | 1. Coordinacion 1.2016-2020 Tiempo de los
presupuesto de Administrativa, responsables para todos
acuerdo al plan Coordinacion de Servicios los pasos.
estratégico dentro de Museoldgicos,
cada érea del Museo. Contabilidad, Direccion
General. 2.2016-2020

2. Atender
presupuestariamente
las necesidades reales
planteadas de acuerdo
a las posibilidades de la
asignacion e ingresos
propios.

2. Coordinacion
Administrativa,
Coordinacién de Servicios
Museoldgicos,

Contabilidad, Direccion

General.
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Accion estratégica:

Creacién de un plan de ejecucion del presupuesto calendarizado acompafado de un
seguimiento a la ejecucion del presupuesto mensualmente por parte de la comision

del presupuesto.

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Establecer un plan de | 1. Coordinacion Administrativa, | 1.2016-2020 Tiempo de los
ejecucion del presupuesto que Coordinacion de Servicios responsables para todos
incluya el establecimiento de Museologicos, Contabilidad, los pasos.
un calendario de compra de Direccion General.
bienes y servicios desde
noviembre del afio anterior.
2. Mejorar la  gestion de | 2. Coordinacion Administrativa,
contrataciones de bienes vy Coordinacion de Servicios | 2.2016-2020
servicios a nivel de Museol6gicos, Contabilidad,
especificaciones técnicas, Direccion General.
presupuestacioén, invitacion a
posibles oferentes y
evaluacion del servicio o bien.
3. Establecimiento de un | 3. Coordinaciéon Administrativa,
calendario de plazos a lo Coordinacion de Servicios
interno de la institucion para Museoldgicos, Contabilidad, | 3.2016-2020
presentacion de Direccion General.
especificaciones para compra
de bienes y servicios.
4. Monitorear el avance de la | 4. Coordinacion Administrativa,
ejecucion trimestralmente por Coordinacion de Servicios
parte de la Comisiébn de Museoldgicos, Contabilidad,
presupuesto, analizando las Direccién General. 4.2016-2020

causales de retraso y medidas
correctivas.
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Eje estratégico:

Recursos Humanos

Objetivo estratégico:

Establecer una estructura organizacional apropiada que le permita al Museo la gestién
del recurso humano y facilite el cumplimiento de los objetivos de la institucion

Accion estratégica:

Gestion para la aprobacién de la estructura organizacional por los entes respectivos

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios

1. Elaborar una propuesta de | 1. Coordinacion administrativa, | 1. 2016 Tiempo de los
de Estructura Contabilidad, Direccion responsables para todos
organizacional en conjunto General. los pasos.
con SEPLA, acorde a la
realidad del Museo.

2. Oficializar con los entes | 2. Direccion General 2. 2016

respectivos la estructura

del Museo.

Accion estratégica:

Realizacion de un estudio de pues

tos de la Institucion

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios

1. Contratar la realizacion de | 1. Coordinacién  administrativa, | 1. 2017 Tiempo de los
un estudio de puestos para Direccion General. responsables para todos
realizar los ajustes los pasos.
necesarios a la realidad Recursos econémicos
Institucional. para el estudio de puestos

2. Oficializar el estudio de | 2. Direccidon General 2. 2017

puestos.

Accion estratégica:

Realizacion de gestiones para
plazas.

la adquisicion de recurso humano y recalificacion de

Pasos a seguir Responsables Plazos Recursos necesarios
1. Solicitar la reasignacion de | 1. Junta Administrativa, | 1. 2016-2017 Tiempo de los

puestos a RH. Direccion General y responsables para todos

Coordinacion Administrativa. los pasos.
Presupuesto para las

2. Solicitud de plazas a | 2. Junta Administrativa, | 2. 2016-2018 plazas

STAP, RH, Servicio Civil. Direccion General,
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Comunicacién

La comunicacién del Plan estratégico, debe darse en todos los niveles de organizacion, y
hacerse en dos vias:

a. Comunicacion del Plan:

El Plan estratégico Institucional se comunicara a los funcionarios y las autoridades del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria, entendidas como la Junta Administrativa, asi
como a enlaces de planificacion Institucional de la Secretaria de planificacion. Para tal fin
se utilizara como medio el documento impreso del Plan.

También sera colocado en la pagina web de la Institucion para consultas en linea.
b. Comunicacién de la ejecucién del Plan

La ejecucion del Plan Estratégico sera comunicada se comunicara a los funcionarios y las
autoridades del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, entendidas como la Junta
Administrativa, asi como a enlaces de planificacion Institucional de la Secretaria de
planificacion.

Para tal fin se empleard como herramienta:

1. Avances de la ejecucion semestral a lo interno de la Institucion, mediante informes
escritos.

2. Un informe anual de ejecucion que se presentara a todos los actores mencionados.
3. El informe anual se colocara en la pagina web de la institucién.

Sequimiento, control y Evaluacion:

El Seguimiento permite controlar la evolucion de la aplicacion de las estrategias
planificadas; es decir, el seguimiento permite conocer la manera en que se viene
aplicando y desarrollando las estrategias y actuaciones establecidas; para evitar sorpresas
finales, que puedan dificiimente ser resarcidas.

Para una correcta evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico, es necesario disponer
de una metodologia de seguimiento y control que permita obtener informacion fiable del
estado de avance y que facilite el control, asi como la readaptacion de la planificacion
estratégica ante nuevos escenarios.

El sistema de seguimiento y control del Plan Estratégico que se presenta a continuacion,
sera desarrollado por la Direccion General del Museo y tendrd como principales
mecanismos la Memoria Anual de ejecucién del Plan Estratégico que se presentara ante la
Junta Administrativa y recogera la informacién necesaria para evaluar el grado de avance
global de ejecucion del Plan Estratégico, asi como informacion detallada de los Proyectos
mas relevantes .

Los Informes periddicos de seguimiento a presentarse semestralmente ante la Junta
Administrativa los cuales daran cuenta del estado de ejecucion a mitad y al final de cada
afo. El altimo de ellos servira de base para la elaboracion de la Memoria anual.
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Los planes de accion del periodo, se convertiran en planes anuales donde se concretaran
las actividades y tareas a realizar, los cuales daran insumos a los informes periédicos de
ejecucion semestral del plan global.

Una version resumida serd puesta a disposicion de la Comunidad a través de la pagina
Web del

Museo. La Junta podra establecera periddicamente las prioridades inmediatas y decidira
las acciones correctoras que sean necesarias para la ejecucion correcta del Plan
Estratégico.

La evaluacion se realizara de acuerdo a las metas planteadas con los indicadores
especificos para cada caso, y se incluird en las Memorias anuales y periodicas.

Conclusiones:

El presente Plan Estratégico 2016-2020 representa una importante herramienta con la que
llevar a cabo la Planificacion de la Institucién para los proximos 4 afios. Al tratarse de le
primer plan estratégico que se desarrolla en cuarenta y un aflos de vida de esta
Institucion, puede resultar un camino complejo en el que no sdélo encontraremos
problemas para su implantacion, sino también en la forma en la que la Instituciéon sea
capaz de gestionar los posibles cambios de rumbo que puedan surgir de la aplicacion de
las estrategias.

Ademas, resulta conveniente puntualizar que quizas lo mas dificil de la puesta en marcha
de este Plan, aparte de lo resaltado antes, sera ese cambio de mentalidad necesario que
exige la adopcion de nuevas dimensiones del trabajo. A menudo esto representa uno de
los mayores escollos para el éxito de la aplicacion de las estrategias. Influir en el
comportamiento de las personas es incluso méas dificil que el ejercicio de reflexion y
analisis que recoge este Plan por varios factores como la incertidumbre, la desconfianza y
la famosa frase de ‘siempre se ha hecho asi’.

Por esto, debemos ser conscientes de que el primero de los pasos antes de comenzar a
aplicar el contenido de este Plan, sera la de crear y mantener esa perspectiva de cambio y
ese espiritu de mejora en el equipo humano. Deberemos pues trabajar y mucho sobre el
factor emocional de las personas para conseguir crear sentimientos facilitadores que sean
capaces de potenciar el cambio.

En definitiva se trata de realizar un Plan dinamico, que sea capaz de moverse con el curso
de las decisiones, sin rigidez, con control sobre las operaciones realizadas y por supuesto
con la apertura necesaria para admitir las correcciones necesarias.
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