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PRESENTACION

Se ofrece el Informe Final de Gestién dirigido a la Ministra de Cultura y Juventud, miembros
de la Junta Administrativa del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria y la persona
sustituta de la Direccién General. El objetivo es rendir cuentas de la gestion realizada con los
resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades propias del cargo
y el manejo de los recursos publicos.

La gestién que se presenta resume lo actuado en seis meses desde 16 de mayo a 30 de
noviembre de 2022. Se destaca el estado de algunos proyectos prioritarios y se puntualiza
las oportunidades actuales para la buena marcha del museo.

De parte de la suscrita surge un agradecimiento a las autoridades por la confianza puesta
en mi nombramiento inicial, espero no haber defraudado estos anhelos; manifiesto mi total
anuencia a atender cualquier consulta en torno a los procesos en marcha de parte de la
persona sustituta.

RESULTADOS DE LA GESTION

1. Referencia sobre la labor sustantiva institucional

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria fue creado mediante Ley de la Republica N.°
5619, del 4 de diciembre de 1974, reformada por la Ley 6572 del 23 de abril de 1981. El
MHCIJS es la institucidon creada para la recuperacion, custodia, conservacion y divulgacion
del patrimonio histérico de la gesta heroica de 1856-1857, para mantenerla vigente en la
memoria colectiva de los costarricenses, por medio de diversas manifestaciones culturales,
y a la vez promover el desarrollo cultural alajuelense con fines educativos y de deleite.

Por Ley N.° 7895 del 30 de julio de 1999 se autorizé el traspaso al Museo del edificio Antiguo
Cuartel de Armas, para uso especifico de los fines encomendados a esta institucion. La
fundamentacién original se sustenta en la necesidad de mantener vigente en la memoria
histérica de los costarricenses la gesta heroica contra el invasor filibustero en 1856-1857.

En 2016 se concluy6 el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020
aprobado por la Junta Administrativa. Hasta ahora es el Unico y como se vera adelante esta
en marcha su revisién y actualizacion por parte de la Comision de Planificacion Estratégica
conformada por la Direcciéon General, Coordinacion Administrativa, miembro de la Junta
Administrativa, Secretaria de la Junta Administrativa y encargo de Colecciones del Museo.
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Los ejes y objetivos estratégicos y el planteamiento de la estrategia estan en construccion,
mientras tanto, se exponen de manera suscita.

Mision
El Museo Historico Cultural Juan Santamaria es la institucidon nacional encargada de adquirir,

custodiar, conservar, investigar y difundir el patrimonio histérico y cultural, relacionado con
la Campafia Nacional (1856 -1857) y la provincia de Alajuela.

Vision
Ser el museo nacional que impulsa, sensibiliza y fortalece la identidad histérica del

costarricense respecto a la Campana Nacional (1856-1857), cuya caracteristica esencial es la
excelencia, calidad, accesibilidad e inclusividad de sus servicios.

Objetivos estratégicos

1. Convertir al Museo en un érgano que promueve, facilita y crea investigaciones
histéricas mediante la consolidacidn de un acervo documental e histérico, con énfasis
en la Campafa Nacional (1856 -1857) en relacion con los actores y procesos que
estuvieron involucrados.

2. Impulsar procesos educativos, inclusivos y accesibles con proyecciéon nacional, para
difundir la historia costarricense con énfasis en la Campafa Nacional 1856 — 1857
tomando en cuenta todos los actores y procesos involucrados.

3. Consolidar una oferta cultural diversa y accesible para el disfrute y el encuentro de
diversos sectores.

4. Consolidar procesos para la adquisicion y organizacion de piezas historico—
patrimoniales y contemporaneas, con el fin de enriquecer las colecciones de la
institucion.

5. Consolidar procesos de conservacién y restauracion para proteger adecuadamente
el patrimonio que salvaguarda el Museo.

6. Impulsar exhibiciones de diversa indole en beneficio de los publicos asistentes a la
institucion y las comunidades.

7. Implementar actividades que generen ingresos para el fortalecimiento econémico de
la Institucion

8. Ejecutar de manera eficiente el recurso presupuestario asignado anualmente,
mediante estrategias de planificacion.

9. Establecer una estructura organizacional apropiada que le permita al Museo la
gestion del recurso humano y facilite el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.
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Estructura y servicios

EI MHCJS no cuenta con una estructura organizacional formal aprobada por MIDEPLAN, sino
con una estructura organizacional funcional donde los puestos realizan funciones especificas
atientes al nombramiento. La actualizacion de los puestos esta en proceso y debe
completarse los formularios que para el efecto dispone GIRH-MCJ. Unidad que revisara y
corregira cualquier funcion que no sea competencia del puesto.

Hay 15 puestos del servicio civil, un puesto de confianza que corresponde al maximo jerarca,
una Junta Administrativa formalizada por la Ley 5619 con representacion de la sociedad civil
y aprobados por la Ministra de Cultura y Juventud. La Junta cre6 a su vez, el Consejo Editorial
compuesto por seis miembros conformado por representantes institucionales y con
representacion de la comunidad.

La Junta Administrativa conoce y aprueba aspectos relacionados con la administracién, pero
es la administraciéon activa bajo la responsabilidad de la Direccion General, la responsable
de asegurar la custodia de los bienes y del servicio publico.

Plan de trabajo 2023-2024

La siguiente es la ruta de trabajo planteada por la Direccion General con base al analisis de
prioridades estratégicas, ambiente interno o clima organizacional, entorno con
oportunidades. Fue presentada ante la Junta Administrativa en el informe mensual del 26 de
setiembre y divulgada entre el personal para su seguimiento como insumo principal para la
planificacion estratégica y la planificacion anual.

Se debe ajustar con fechas de inicio y final por cada funcionario y en armonia con el plan de

compras.
Administracion General
Area Linea Objetivos Metas Linea de tiempo y acciones Responsable
estratégica estratégica
Administracion | Contabilidad Mejorar los procesos Supervision 2022-2023: supervision directa DFC
contables y directa de DFC- del DFC-MCJ
cumplimiento de la MmcJ

emision de estados
financieros a
contabilidad nacional

Completar los libros Continuar la 2022-2023 apoyo al contador Guillermo
de control contable puesta al dia de con tiempo extra de analista de Jiménez
en fisico no oficiales los libros de DFC

control no

oficial en fisico
Reconstruccién de Incierta. Se hizo
contabilidad 2010- consulta a
2016 Contabilidad

Nacional
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Recursos Actualizar las Formularios 2022-2023 Marjorie

Humanos funciones de los completos y Campos
puestos actuales y aprobados de
oficializarlos ante parte de GIRH
GIRH

Contrataciones  Elaborar un Cronograma de 2022 Grettel
cronograma de contrataciones Yurizza
contrataciones junto 2023
al plan de compras y
proyectos definidos
para su cumplimiento

Bienes y Actualizar SIBINET, Informacion 2023 Grettel

suministros BOS en concordancia acorde en todas Yurizza
con SICOP para las bases de
integrar la datos oficiales
informacién
requerida sobre
compras, activos
designados, su estado
y valor
(especialmente en
cuanto a obras
pictdricas)

Pagos Adecuar el sistemade  Supervision de 2023 Johan
pago actual para su parte del Orozco
debido control Coordinador
interno Administrativo

Presupuesto Organizar los Plan de trabajo 2022 Johan
procesos de operativo de la Orozco
planificacién y administracion
ejecucion para brindar los
presupuestaria para insumos y
una adecuada cumplir con
administracion en entregas
cumplimiento del oficiales de
servicio que el Museo  informacién
brinda

Todas las Politicas, Confeccionar las Contar con los 1. 2022-2023 politicas de Todo el
dreas Lineamientosy  politicas, documentos exposiciones, colecciones, uso de  personal

Manuales de lineamientos y formales sobre espacios del museo

procedimientos  manuales de lineamientos y 2. 2023 redaccién de
procesos y manuales para lineamientos y manuales para:
procedimientos para que puedan ser Procesos administrativos
todas las areas aprobados por (contabilidad, contrataciones,
estratégicas del la Junta adquisicion y control de bienes,

Museo Administrativa ejecucion de presupuesto
3. 2024 aprobacion de parte de
la Junta Administrativa
Patrimonio Cultural Histérico Arquitectonico
Area Linea Objetivos Metas Linea de tiempo y acciones Responsable
estratégica  estratégica
Patrimonio | Patrimonio Asegurar la Establecer un 2022-2023: redaccién con Anayensy
Cultural Histdrico preservacion a proyecto de asesoria de SEPLA y Herrera
Arquitectonico perpetuidad del inversién para MIDEPLAN a partir de los Johan
inmueble laintervencién  insumos del Centro de Orozco
patrimonial integral del Investigacion y Conservacion
inmueble del Patrimonio Cultural.
Contar con el visto bueno del
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Destinar
recursos
anuales al
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Promover la
capacitaciéon
técnica del
personal en el
diagnéstico,
conservacion
preventiva en
el
mantenimiento
cotidiano para
atender
necesidades
antesy
posteriormente
ala
participacion
de especialistas
o
contrataciones
de servicios
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2023: ejecutar la subpartida
1.08.01. para avanzar temas
de iluminacidn y mejora de
servicios sanitarios

2023-2024: buscar
disponibilidad de
capacitaciones técnicas para
el personal con el INAy que
adapte a los horarios del
funcionario para distribuir
adecuadamente el tiempo de
labores y el tiempo
destinado a las
capacitaciones
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Patrimonio Cultural-Colecciones
Area Linea Objetivos Metas Linea de tiempo y acciones Responsable
estratégica  estratégica
Patrimonio | Gestién de Elaborar politicas, Politicas, 2022-2023 Marco Garita
Cultural colecciones manuales de lineamientos y
del procesos, manuales
patrimonio procedimientos, y
cultural protocolos sobre
colecciones para
uso interno que
respondan a
normas nacionales
internacionales
Avanzar en los Contar con 2022-2023 Marco Garita
inventarios de apoyo de
colecciones pasantes
Realizar el Adquirir el 1. Incluir en anteproyecto Administracidn
inventario y software Claris de presupuesto 2024 Marco Garita
catalogacion de Connect (File 2. Comprar licencia y migrar  Pamela Soto
todas las Maker) y la informacién disponible
colecciones en un trabajar en el formato. 2024
formato digital inventarios de 3. completar con fotos y
Unico y accesible colecciones documentos
para todos los para diversos complementarios. 2024-
propositos del procesos 2025
quehacer del (exposiciones,
museo publicaciones,
catalogos)
Protecciony  Asegurar las Propiciar la 1. Inicio de gestiones de Anayensy
conservacién condiciones de capacitacion de  coordinacion de Herrera
del conservacion parte del capacitaciones de parte de
Patrimonio preventivas, MNCH, MACy museos costarricenses
Cultural en correctivas y de otras especializados en
custodia intervencion para instituciones determinadas colecciones

cada una de las
colecciones que
dispone el museo

para labores de
limpieza,
conservacion
preventiva e
intervenciones
de
objetos/obras
Planificar la
restauracion de
obra pictdrica
permanente

(9l

2022.

2. Cumplir con las
capacitacionesy su
implementacién. 2023-
2024

1. Disefiar una contratacion
en modalidad licitacidn
abreviada para asegurar la
restauracion de obras
pictéricas por un plazo de
tres a cuatro anos 2024-
2028

Marco Garita
Johan Orozco
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Propiciar el
mobiliario y equipo
que asegure las
condiciones
Optimas para la
conservacion, la
seguridad y el
control de acceso a
los objetos y a los
datos
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Contar con el
equipo de
seguridad y
control en los
espacios
museisticos
donde se
resguarda o
exhibe el
patrimonio
cultural (salas
de exhibicion,
acopio y centro
de
documentacidn,

2023: Elaborar las
especificaciones técnicas y
detalles de la contratacién
para la adquisicion de
objetos y dispositivos de
seguridad y conservacién
dentro del edificio.

2024: Contratacion
abreviada

Marco Garita
Johan Orozco
Grettel Yurizza

hemeroteca)

Promocion Cultural

Proyeccién
Comunitaria

Fomento Cultural

Favorecer espacios
que posibiliten a las
organizaciones
artisticas, culturales e
institucionales ofrecer
sus propuestas a la
comunidad de forma
gratuitay
democratica

Propiciar las
coproducciones entre
el museo vy los artistas
con el propésito de
que ofrezcan sus
propuestas y
obtengan beneficios
econoémicos
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Plan de 2023-ss Yoela
promocion y Rodriguez
programacion Lilliana Vargas
de espacios

permanentes

abiertos a la

comunidad

Incentivos 2022-ss Yoela
concretos para Rodriguez
ofrecer la Anayensy
coproduccidn Herrera

artistica, cultural
y educativa por
medio de cartas
de
entendimientos
con personas,
organizaciones,
agrupaciones e
instituciones
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Educacion/ Investigacion

Area Linea Objetivos Metas Linea de tiempo y acciones  Responsable

estratégica estratégica

Educacion e Editorial Promover la Crear un banco  2024: disefio de estrategia  Consejo

Investigacion recepcion de de propuestas 2025: divulgacién y Editorial
propuestas de publicacion  recepcion segun Comunicacion

Investigacion

Educacion

editoriales sobre la
cultura alajuelense
de parte del publico
Revisar, evaluar y
aprobar el material
producido por el
personal del museo
para apoyar las
actividades
expositivas,
culturalesy
educativas

Actualizar la politica
y lineamiento
editorial del Museo

Generary
sistematizar los
resultados de las
investigaciones
propias y de otros
en torno al tema
central del museo,
sus colecciones y
edificio patrimonial
de tal forma que se
constituya una base
de trabajoy
consulta para
diversas propuestas
educativas y
expositivas

Disenar e
implementar la
intervencion
publica para el Plan
Nacional de
Desarrollo 2023-
2026 sobre
"Jévenes héroes y
heroinas
costarricenses del
siglo XXI"

sobre el tema
de la cultura
alajuelense
Textos aptos
para incluir en
diferentes
productos de
comunicacion
y educativos
para
actividades y
celebracién 50
aniversario
Producto para
oficializacion
con
aprobacion de
Junta
Administrativa
Crear un
acervo de
documentos,
charlas,
fotografias,
coloquios y
otros
producidos por
el Museo a lo
largo de los
afos desde su
creacion

Cumplir con el
PND 2023-
2026
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presupuesto asignado

2022-ss

2022-2023

2023-2025: creary
alimentar el banco de
informacién mediante
respaldos digitales, sitios
de almacenamiento de los
que dispone el museo en la
red

2023: diseio de la
intervencion y de los
materiales educativos de
apoyo

2024-2026: intervenciones
en colegios técnicos
profesionales CTP de la
region Huetar Norte

MHCIS

Consejo
Editorial

Consejo
Editorial

Adrian
Chaves
Marco Garita

Adrian
Chaves
Yoela
Rodriguez
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Area estratégica Linea Objetivos Metas Linea de tiempo y Responsable
estratégica acciones
Educacion e Investigacion | Exposiciones Disefiar una Lograr el 2023: concretar Adridn Chaves
Exposiciones Temporales Permanente  exposicion apoyo de productos como Marco Garita
Sala permanente a distintos guion y disefio Aliados
Manuela partir de los aliados como
Santamaria murales, sus insumos en
simbolos y el disefio de
significados en los
el contexto contenidos
nacional dela
exhibicion.
Guion 2023 Adrian Chaves
cientifico Marco Garita
Disefio 2023 Pamela Soto
museografico Johan Orozco
Aliados
Busqueday 2023-2024 Anayensy
consolidacion Herrera
de aliados en
lo financiero
e
institucional
Exposicion Disefiar una Seleccionar 2022-2024 Equipo
Historia del exposicion el espacio
Museo y sus  permanente museografico
edificios sobre la Historia  para la
del Museo y sus  exhibicion
edificios para Disefio Adrian Chaves
presentar con el museografico Pamela Soto
50 aniversario Aliados
del Museo
Disefio de Adrian Chaves
catalogo Marco Garita
Ronald Castro
Blsqueda 'y Anayensy
consolidacion Herrera
de aliados en
lo financiero
e
institucional
Exposiciones/Museografia | Exposiciones Coordinary Plan de 2022-ss Pamela Soto
Temporales  planificar las trabajo
ofertas de proyectado a
exposiciones la promocion
privadas o y ampliacidn
coproducciones  de espacios
expositivas en no
una agenda tradicionales
anual que use para

eficientemente
los recursos

[12]
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materiales y
humanos del
MHCJS
Revisar para su Revisary 2022-ss Pamela Soto
aprobacion la publicar Anayensy
politicay productos Herrera
lineamientos de  guia para
exposiciones usuarios
temporales del
MHCJS

2. Cambios en el entorno

Durante el periodo de gestién no ocurrieron cambios en el ordenamiento juridico que
afectaran el quehacer institucional. A partir del 1 de diciembre de 2022 entrara en vigor la
nueva ley de Contratacién Administrativa, por lo que es prioritario recibir insumos de parte
de la Proveeduria Institucional.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional

No se ha producido un proceso de autoevaluacién interno de la institucion. La Auditoria
Interna del MCJ ha realizado estudios y emitido recomendaciones en varios informes. El 30
de setiembre se dio respuesta actualizada a la AI mediante oficios MHCJS-DG-232-2022 y
en complemento el oficio MHCJS-DG-233-2022 el dia 4 de octubre. Con base en estas
recomendaciones y las respuestas brindadas se pueden desprender los principales riesgos
que se sefalaran al final de este apartado como analisis de esta direccién general. El 14 de
noviembre se recibio la visita de Viria Ruiz de la Auditoria Interna para el seguimiento y
resultaron dos minutas en archivos.

Recomendaciones de Auditoria Interna
AI-011-2016:

4.2.3 Realizar el establecimiento por escrito y debidamente aprobado de los mecanismos de
control que incluyan todo el proceso contable, a saber: sistema, registro, archivo y custodia
de la informacion. (Ver resultado 2.3). Remitir a esta Auditoria a mas tardar el dia 30 de enero
del 2017, la documentacion que sustente lo recomendado

4.2.5 Fortalecer el sistema de control interno con la elaboracion e implementacién de un
Manual de Procedimientos para las principales actividades llevadas a cabo en el Museo
Historico Juan Santamaria, en el que se incluya el area Administrativa y Contable (Ver

[13]



” o ' C [Y[l_yrl{J RA 2022-2026 A/@

.culfﬁ'fad Juan e#CRECER COSTA RICA

Juventu Santamaria Gmepais Ak,

resultado 2.5). Remitir a esta Auditoria a mas tardar el dia 30 de enero del 2017, la
documentacion que sustente lo recomendado.

4.2.9 Establecer por escrito los lineamientos, politicas y procedimientos para asegurar la
confiabilidad, seguridad y controles para la implementacién de los sistemas informaticos
contables, con la debida aprobacion de la Junta Administrativa de ese Museo. (Ver resultado
2.2. inciso ¢). Remitir a esta Auditoria la documentacion que sustente el cumplimiento de
esta recomendacion a mas tardar el 30 de enero del 2017.

4.2.10 Establecer un procedimiento interno que garantice el adecuado mantenimiento y
tramite de los libros legalizados conforme a la normativa vigente. (Ver resultado 2.2. inciso
c). Remitir a esta Auditoria la documentacion que sustente el cumplimiento de esta
recomendacién a mas tardar el 30 de enero del 2017.

4.2.11 Velar y brindar seguimiento al adecuado archivo y custodia de la documentacién
generada de forma digital y en materia contable, de manera que se elabore el procedimiento
correspondiente y que cumplan con la normativa que regula los libros contables en formato
digital. (Ver resultado 2.2. inciso d). Remitir a esta Auditoria la documentacion que sustente
el cumplimiento de esta recomendacion a mas tardar el 30 de enero del 2017.

AI-007-2020

4.1.10. Establecer procedimientos y mecanismos de control de calidad durante la ejecucion
del contrato y para la recepcion de la obra, suministro o servicios. Remitir a esta Auditoria la
documentacion que sustente el cumplimiento de esta recomendacion a mas tardar el dia 15
de agosto, 2020.

4.1.11. Realizar evaluaciones de las contrataciones efectuadas de manera que se pueda
conocer si las acciones realizadas permiten obtener la eficiencia y eficacia de acuerdo con
los objetivos y metas de la institucidon. Remitir a esta Auditoria la documentacion que
sustente el cumplimiento de esta recomendacion a mas tardar el dia 31 de julio, 2020.

4.1.12. Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion del manual de procedimiento con sus
respectivas actividades de control para el tramite relacionado con manejo, registro y control
de suministros y activos, donde se incluya asignacién del bien, traslado, reparacion, tramites
para dar de baja y en desuso. Remitir a esta Auditoria la documentacion que sustente el
cumplimiento de esta recomendacién a mas tardar el dia 24 de agosto, 2020.

[14]
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Anadlisis de riesgos de control interno del Museo a partir de las recomendaciones de la
Auditoria Interna

1. El drea administrativa del Museo es ineficaz. Una sola persona asume procesos de
contabilidad y tesoreria; otra hace cajas chicas, contrataciones y bienes, ademas da
seguimiento a licencias y derechos de autor; otra persona es enlace de recursos
humanos, realiza pagos y apoya procesos contables para informes. Finalmente, el
Coordinador Administrativo debe supervisar todas las labores a cargo de su personal,
realizar informes ante instancias internas del MCJ, y externas como son Tesoreria
Nacional, Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda; actualizar y velar por la
ejecucion presupuestaria, contrataciones y procesos contables, asi como liderar la
implementacién de procedimientos para el debido control interno. Ingreso a la vez
que la Direccion General y estos seis meses han significado un proceso de
aprendizaje y ejecucion, no siempre acorde con los tiempos que la administracion
publica obliga. Las responsabilidades de la coordinacién administrativa no se estan
llevando adecuadamente en tiempo y forma. La Direccion constantemente dialoga y
solicita respuestas mediante oficios, pero no hay cumplimiento.

En una revision de la gestion administrativa de los Ultimos afios es evidente que las
tareas sobrepasan las funciones de los puestos y en el cotidiano siempre se supera
el horario regular, provocando muchas veces agotamiento.

Adicionalmente, hay pocos profesionales y, aunque ese no es el problema principal,
repercute en la eficacia y eficiencia de la gestiéon administrativa del Museo y por ende
en el servicio que se brinda para la operatividad.

2. El personal del Museo ha creado expectativas de mejoras laborales que no se
cumplen. Esto aplica para todos los puestos del museo. La mitad es ellos son
interinos, no se reconoce el pago de dedicacion exclusiva o la reasignacién de
puestos por efectos de la Ley No. 9635. Situacion que genera un clima organizacional
de apatia exacerbado por la actitud y comentarios de ciertos funcionarios.

3. El control interno es deficitario en el Museo. El diagndstico es que la no existencia de
manuales de procedimientos, ni supervisién efectiva, ni seguimiento y evaluacion
detectados por la Auditoria Interna y necesarios para el control interno, no ha sido
posible por falta de personal y tiempo laboral suficiente para cumplir con ello. Es
posible que los intentos de mejora en este campo no han sido fructiferos, no por
falta de voluntad o planificacién, sino porque las condiciones materiales operativas
lo dificultan.

[15]
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Se solicité a la Coordinacién Administrativa elaborar un plan de trabajo para la
confeccion de estos manuales y en general para cumplir con todas las tareas
pendientes. Consultar oficios dirigidos a la Coordinacién Administrativas: 198, 242,
247, 267, 268, 269 de 2022.

4. Caso omiso a las disposiciones de las jefaturas. Existe una cultura organizacional
proclive a respetar las directrices de las jefaturas. Constantemente se debe recordar
los compromisos y deberes propios del puesto, asi como dispuesto en el reglamento
interno del MCJ. Hay una forma de trabajo independiente fomentada desde la
Direccion General anterior, que se impone y desatiende muchas veces las directrices.
Los liderazgos de ciertos funcionarios se basan en la queja, la desobediencia y el
irrespeto abierto, modelo copiado en ocasiones porque hay un clima de impunidad
histéricamente alimentado. En el pasado, los funcionarios incurrieron en faltas graves
y no fueron sancionados.

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional

Este es un tema delicado al que la Auditoria Interna ha hecho diversos sefialamientos. Al no
contar con manuales de procedimiento, el control interno presenta vulnerabilidades.

En 2014 se realizo una consultoria sobre para la evaluacion y desarrollo del control interno
a cargo de la empresa Aula Abierta. El informe final 2013LA-000101-75100 contiene los
resultados de las etapas I Capacitacion y II Autoevaluacion del control interno. El puntaje
obtenido fue 1.6 que situd al museo en una categoria insipiente en cuanto al control interno.

Aunque se identificaron muchos riesgos y oportunidades de mejora no se ha avanzado
sustancialmente en esta linea. La recomendacién principal de la consultoria fue iniciar con
la construccion del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SERVRI).

Cuadro. Riesgos identificados por proceso a cargo de un funcionario, cantidad, gravedad
media (5 catastrofico, 4 mayor, 3 moderado, 2 menor, 1 insignificante), avance a 2022 (1
satisfactorio, 2 insatisfactorio)

Area de accién/ Funcionario a Numero | Gravedad
cargo en 2014 (media)
Direccion General 11 3
Coordinacion Administrativa 14 4
Planificacion y Promocién 18 4
Cultural (planificacion,

suministros y bienes)
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Secretaria de Junta 7 3
Administrativa
Contabilidad (Estados 5 4
Financieros y flujos de caja)
Asistencia técnica en 9 3
actividades culturales
Libreria 5 2
Secretaria Direccion General 3

(central telefdnica, archivo
institucional, informacion)

Servicios museolégicos 6 3
(montaje, mensajeria)
Servicios museolégicos 8 2
(colecciones, servicios
Secretaria de servicios 8 3

museoldgicos (informacion,
estadisticas, control agenda)

Servicio bibliotecario 9 4
Exposiciones temporales 5 3
Acervo documental histéricoen | 13 5
custodia

Restauracion y conservacion 19 4
Servicios educativos (guias, 13 3
proyectos, informes)

Promocién cultural 13 3
Total 193 -

Aunque los procesos pueden haber variado en su denominacién y existan ahora otros
procesos mas complejos el riesgo observado hace ocho afios sigue con pocos avances de
mejora en unos aspectos mas que en otros.

Ruta de trabajo en favor del control interno

Cronograma de trabajo para confeccién de PEl definicion de procesos y elaboracion de
procesos.

La Direccion General de acuerdo con lo indicado por la Auditoria Interna propone trabajar
en la siguiente ruta en relacién con el cumplimiento para el control interno:

Identificar los riesgos actuales mas apremiantes del Museo

Manual de Puestos: actualizacion de funciones, estructura organizacional funcional
Bienes: Control de bienes, inscripcidn, baja, asignacion, suministros

Informacién accesible, de calidad, transparente en pagina web, en archivos fisicos y
digitales

Hwn o=
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5. Confeccion y /o revision de Planes y politicas del Museo. La primera labor que inicia

en noviembre de 2022 es la actualizacién y postulacion del Plan Estratégico

Institucional 2023-2027

Confeccion de Procedimientos de Contratacion

Confeccion de Procedimientos de Colecciones

Confeccién de Procedimientos de Actividades Educativas

Confeccién de Procedimientos de Actividades Artisticas y Culturales

0. Confeccion de Procedimientos de Exposiciones permanentes, temporales e
itinerantes

= © o N o

11. Confeccién de Procedimientos Archivos institucionales en fisico y digitales

12. Confeccién de Procedimientos Documentos en custodia

13. Formalizacién de la Comision de Etica y sus estamentos guiados por los que existen
el MCJ.

14. Elaboracion del Plan de Gestion Ambiental Institucional y sus estamentos guiados
por los que existen el MCJ.

Proceso de planificacion estratégica

La estrategia para realizar la Planificacion estratégica del Museo se realizara por etapas. El
primer paso es constituir la Comision de Planificacion Estratégica que revisara el PEI 2016-
2020 intervendria el texto, lo presentaria al personal para una retroalimentacion y se
aprobaria por la Junta Administrativa. Asi, el plan es definir cinco etapas para abordar los
distintos componentes, empezando en noviembre con avances semanales para completar
en diciembre o enero a mas tardar.

La direccion general convocé a la primera sesion el 3 de noviembre a cinco miembros:
Direcciéon General, Coordinacion Administrativa, Secretaria de Junta, Encargado de
Colecciones y un miembro de la Junta Administrativa.

El resultado fue la definicion de las etapas y los entregables en tiempo y forma, quedando
para el proximo afo el foro de discusidon de la propuesta con el personal y la aprobacion del
documento final para aprobacién e la Junta Administrativa.

Con este programa se puede avanzar en uno de los requisitos necesarios para todos los
organos desconcentrados del Ministerio de Cultura y Juventud.

[18]
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5. Principales logros alcanzados
Plan Nacional de Desarrollo

Durante el segundo semestre de 2022 se cumplieron con las actividades relacionadas al Plan
Nacional de Desarrollo. Se ofrecieron talleres de animacién de la cultura en Rio Azul del
canton de La Union, de conformidad con la planificacion institucional. En el informe final del
PNDI se indica cumplimiento de las metas.

Queda pendiente la entrega del informe final de parte de Yoela Rodriguez.

Proyectos estratégicos a lo interno

Implementacion de la Mesa de trabajo a cargo de la Direccion General junto al equipo
profesional de educacion, colecciones, promocién cultural y exposiciones para revisar
avances, obstaculos, animar el trabajo colaborativo, gestionar el apoyo administrativo para
la consecucion de los planes de trabajo.

Conformacion de Comisiones de trabajo.

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional

En cuanto a los proyectos del museo se deben distinguir las compras y contrataciones
relacionadas con los proyectos de inversion publica de los proyectos en marcha y definidos
como necesarios por esta administracion.

Proyectos de inversion publica

A. Obras de readecuacion e integracion de los edificios sede del MHCJS. 7.1.000828.
A. Equipamiento y obras menores y mantenimiento del edificio. 003063

Actualmente estan en tramite en Sicop las contrataciones:

a. Servicio de reparacién para el ascensor marca Electra Vitoria, placa N° 0802000162,
ubicado en el MUSEO HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA

b. Compra de mobiliario museografico para la contemplacion y el descanso del visitante del
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

c. Pinacoteca-Estanterias para el almacenaje de obras de arte bidimensionales

[19]
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d. Compra de planotecas para la custodia de las colecciones del Museo Historico Cultural
Juan Santamaria.

e. Licitacion abreviada por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de climatizacién del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

f. Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de seguridad del Museo Histérico
Cultural Juan Santamaria

g. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE LOS EXTINTORES INSTITUCIONALES,
PROPIEDAD DEL MUSEOQ HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA”

h. Compra de sistemas de microfonia inaldmbrica de mano UHF para uso en el Museo
Historico Cultural Juan Santamaria

i. SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria

j. Contratacion compra un PROYECTOR para el Museo Historico Cultural Juan Santamaria

k. CONTRATACION LICENCIAS DE MICROSOFT® OFFICE Y ANTIVIRUS PARA EL MUSEO
HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA.

|. Conservacion y restauracion de obras pictéricas de la coleccion del Museo Historico
Cultural Juan Santamaria

[l. CONTRATACION COMPRA DE UN LUXOMETRO PORTATIL
m. Contratacion de Compra de una bascula electronica de piso

Medida urgente: Dar seguimiento cotidiano al estado del tramite en Sicop con la
Proveeduria Institucional, segun los procedimientos de la contratacion
administrativa, asi como a su adjudicacién, ejecucion y evaluacion. La Auditoria
Interna del MCJ sefiala como necesario esta labor y le corresponde a la Coordinacion
Administrativa del MHCJS velar porque la encargada de Bienes y Servicios y los
responsables de carteles den el debido seguimiento a la compra o al servicio
contratado.
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Actualizacion del estado de las contrataciones al 30 de noviembre

ADJUDICADA

a. Servicio de reparacion para el ascensor marca Electra Vitoria, placa N° 0802000162,
ubicado en el MUSEO HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA

En tramite- no adjudicada

b. Compra de mobiliario museografico para la contemplacién y el descanso del visitante
del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

ADJUDICADA

c. Pinacoteca-Estanterias para el almacenaje de obras de arte bidimensionales

ADJUDICADA

d. Compra de planotecas para la custodia de las colecciones del Museo Histérico Cultural
Juan Santamaria.

Esta contratacion es LICITACION
ABREVIADA y esta en la Proveeduria en
revision

e. Licitacion abreviada por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de climatizacion del Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

Esta contratacion es LICITACION
ABREVIADA y esta en la Proveeduria en
revision

f. Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de seguridad del Museo Historico
Cultural Juan Santamaria

ADJUDICADA

g. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA DE LOS EXTINTORES INSTITUCIONALES,
PROPIEDAD DEL MUSEQ HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA”

En tramite-no adjudicada

h. Compra de sistemas de microfonia inaldambrica de mano UHF para uso en el Museo
Historico Cultural Juan Santamaria

Para publicar en primera semana de
enero 2023

i. SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria

Para publicar en primera semana de
enero 2023

j. Contratacion compra un PROYECTOR para el Museo Historico Cultural Juan Santamaria

Para publicar en primera semana de
enero 2023

k. CONTRATACION LICENCIAS DE MICROSOFT® OFFICE Y ANTIVIRUS PARA EL MUSEO
HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA.

En publicacion

l. Conservacién y restauracion de obras pictoricas de la coleccion del Museo Histérico
Cultural Juan Santamaria

ADJUDICADA

ll. CONTRATACION COMPRA DE UN LUXOMETRO PORTATIL
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ADJUDICADA m. Contratacion de Compra de una bascula electrdnica de piso

ADJUDICADA Contratacion lavado de banderas

ADJUDICADO Produccion de la exposicion temporal: jVIVAN SIEMPRE EL TRABAJO Y LA PAZ!
Trabajadoras y trabajadores costarricenses

ADJUDICADO Promocién cultural, educativa y audiovisual del MHCJS 2022

ADJUDICADO Analisis macroestructural y microestructural de municiones de la coleccién La Trinidad-
Sarapiqui del Museo Historico Cultural Juan Santamaria

ADJUDICADO Contratacion de SERVICIO DE LIMPIEZA

ADJUDICADO Compra de Suministros de Limpieza
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Proyecto administrativos y operativos

A. Donacion de vehiculos

En el parqueo del Museo Rafael Angel Calderén Guardia estan ubicados un Toyota Hiace,
un Daihatsu Rocky y un Isuzu amparados a un convenio de cooperacion que vencié en enero
de 2022. Los tres vehiculos fueron dados en donacién, segun acuerdo de la Junta
Administrativa. Aunque desde junio el parque La Libertad ha manifestado su interés en
recibirlos, exige que se des inscriban otros dos vehiculos depositados alli por el MCJ. Hasta
que eso no ocurra, la Junta Directiva y su Director Ejecutivo, Patricio Morera, no van a aceptar
que los traslademos.

Medida urgente: Dar continuidad al proceso de des inscripcion de los vehiculos para
donacion. El tramite requiere supervision permanente para que se avance en la tarea.

B. Parqueo de vehiculos propiedad del museo

Dos vehiculos en uso, un Toyota Coaster placa PE-17-000325 y un Toyota Yaris placa PE-17-
000279 se encuentran provisionalmente en el parqueo de la UTN en el centro de Alajuela. El
22 de julio me reuni con el Decano William Rojas para establecer un convenio de
cooperacion que permitiera realizar pasantias, TICU y practicas profesionales de los
estudiantes en el Museo, asi como formalizar el parqueo. Sin embargo, no asistié con su
equipo a la reunion programada para el 25 de agosto y tampoco para la del 5 de setiembre,
hasta la fecha no ha habido ninguna comunicacion. Mientras se retoma el convenio con el
Rector, segun aconsejo el representante de la UTN en la Junta Administrativa, los carros
siguen alli, pero sin ningun respaldo.

Tarea urgente: El convenio con UTN ya esta en version borrador y esta siendo
revisado por UTN para proceder con su firma. Ahi se incluye el compromiso para el
parqueo de los vehiculos y ademas, se fortalecen las alianzas para el trabajo
voluntario y de apoyo al museo.

7. Administracion de los recursos financieros

El presupuesto 2022 del MHCIJS se distribuye porcentualmente en partidas de la siguiente
manera:

Partida Porcentaje del presupuesto
Remuneraciones 40%
Servicios 49%
Materiales y Suministros | 1,8%
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Bienes Duraderos 7.4%
Transferencias corrientes | 0,75%

Segun el reporte del Departamento Financiero Contable del MCJ, la ejecucion presupuestaria
al 30 de setiembre de 2022 basado en datos del SIGAF y proporcionado mediante oficio
MCJ-DFC-559-2022, es el siguiente:

E-0 REMUNERACIONES 229 960 955,00 | 229 960 955,00 |93 298 713,12 |40,57%

E-1 SERVICIOS 284 167 241,00 | 279 667 241,00 | 80 200 484,11 |28,68%

E-2 MATERIALES Y SUMINISTROS | 10 775 000,00 | 11275 000,00 |689 048,29 6,11%

E-5 BIENES DURADEROS 42 280 000,00 |44 280 000,00 |0,00 0,00%

E-6 TRANSFERENCIAS 4 287 474,00 4 287 474,00 155728596 |36,32%
CORRIENTES

Al 31 de octubre, mediante MCJ-DFC-854-2022 se estipula que:

E-0 REMUNERACIONES 229 960 955,00 | 229 960 955,00 | 139 032 849,97 | 60,46%

E-1 SERVICIOS 284 167 241,00 | 279 667 241,00 | 161 565 532,22 | 57,77%

E-2 MATERIALES Y SUMINISTROS | 10 775 000,00 | 11275 000,00 |1 375 220,73 12,2%

E-5 BIENES DURADEROS 42 280 000,00 |44 280 000,00 |0,00 0,00%

E-6 TRANSFERENCIAS 4 287 474,00 4 287 474,00 388 468 9,06%
CORRIENTES

Con una inconsistencia en la Partida 6, sefialada en amarillo entre octubre y setiembre.

La baja ejecucion presupuestaria es la mas baja dentro del MCJ. En parte es porque hasta
finalizar el dltimo dia del mes de noviembre, solo se habia ejecutado dos contrataciones
servicios de seguridad y limpieza), el resto apenas se estan adjudicando o ya fueron
descartadas por Proveeduria Institucional por el cierre de Sicop.
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El tema de las contrataciones y la administracion del Museo es un punto delicado que no se
ha resuelto en 2022. El cambio de administracion y el ingreso de un nuevo Coordinador
Administrativo no han hecho diferencia para solventar la ejecucién presupuestaria.

Las tareas prioritarias a cargo del Coordinador Administrativo con fechas programadas por
mes, trimestre, semestre y anual para el adecuado reporte financiero son:

» Actualizacion presupuestaria mensual en el BOS.

» Control de la ejecucion presupuestaria al dia para la toma de decisiones.

» Actualizacion mensual as SIGAF con base en reporte mensual del BOS.

» Conciliacion SIGAF-Presupuesto.

» Control presupuestario, reservas o compromisos de fondos, certificacion de
contenidos, modificacién presupuestaria.

» Supervision de la entrega mensual y trimestral de los Estados Financieros a

Contabilidad Nacional, segun Normas Internacionales de Contabilidad (NICSP).

> Elaboracion de la Matriz de Autoevaluacion y Plan de Accidon para el cierre de la
brecha en la implementacion NICSP de forma trimestral, siendo la ultima en el III
trimestre de 2022 setiembre.

Se recibieron dos oficios de la Contabilidad Nacional el 25 y 28 de noviembre, se trata de
SUB-DCN-UCC-1269-2022 y SUB-DCN-UCC-1207-2022 en los que se evidencia la no
presentacion o entrega tardia de los Estados Financieros de julio, agosto y setiembre, mas
el informe trimestral, sus notas y la Matriz de Autoevaluacion-Plan de Accién.

Se pidi6 la entrega el 30 de noviembre y se solicitud al jerarca la valoracion de un expediente
administrativo sancionatorio para los responsables de tales faltas y omisiones.

Al respecto el dia 30 se envi6é la informacion de los Estados Financieros y se pidié una
prorroga para entregar la Matriz y Plan de Accion NICSP el 8 de diciembre como consta en
el oficio MHCJS-DG-286-2022. Al mismo tiempo, mediante oficio MHCJS-DG-289-2022 se
solicitd a la sefiora Ministra de Cultura y Juventudd, e parte de la Junta Administrativa y la
Direccién General, la apertura de un Organo Director para iniciar el procedimiento
administrativo sancionatorio a los posibles responsables.

8. Sugerencias para la buena marcha de la institucién

1) Revision de las acciones emprendidas en el afio 2022 con tal de dar continuidad a la
planificacion en curso y a los temas sensibles en el ambito administrativo. Importante
revisar este informe y los informes mensuales presentados a la Junta Administrativa.
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Atender la actualizacién de funciones en procesos y las evaluaciones de desempefio
del personal pues, el personal se siente sobrecargado y con la normativa actual no
se puede reasignar los puestos ni realizar nuevas contrataciones que apoyen las
labores. La actualizacion es una oportunidad para clarificar responsabilidades.
Promover la conformacién de comisiones y grupos de trabajo para alentar procesos
necesarios en el servicio que el museo debe brindar. El grupo de trabajo realizado
entre los profesionales de servicios museoldgicos desde hace afios es una modalidad
que se complementa con la mesa de trabajo/coordinacion con la Direccién General.
Actualmente existe la Comision de Gestién Ambiental, la Comisién de Etica, Comision
NICSP y la Comisién de Planificacion Estratégica.

Dar_seguimiento a las Comisiones y mesas de trabajo por medio de reuniones
periodicas y entrega de productos en tiempo y forma.

Trabajar en la linea de la comunicacion con el personal para promover la toma de
decisiones de forma participativa. Sin perder de vista que al ser una institucion
publica que brinda un servicio y es en si jerarquica, la Direccion General tiene la
potestad y la obligaciéon de tomar determinadas decisiones.

Alentar la construccion de lineamientos, procedimientos e instructivos que permitan
clarificar los procesos del museo en un plazo de un afio, lo que permitira asegurar el
control interno y cumplir con las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Incluir en el anteproyecto de presupuesto 2024 a elaborar en 2023, la realizacion
Auditorias Externas 2018-2023.

Desarrollar Proyecto de Inversion Publica para intervencion de los inmuebles
patrimoniales. Se necesita el informe técnico elaborado por el Centro de
Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural, ya solicitado, pero no
entregado.

Ejercer mayor supervision sobre el personal administrativo para la entrega puntual y
sin errores de la informacion contable, presupuestaria; llevar control de bienes y
suministros al dia.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

Municipalidad de Alajuela

El gobierno local representa una oportunidad de apoyo financiero cuya relacion debe
reforzarse. Hasta ahora las iniciativas de la presente administracion no han sido fructiferas.
Es probable que deba intensificarse la accion politica por un lado frente al Concejo Municipal
y por otro, con la alcaldia y vicealcaldia. Se trata de multiples personajes e intereses politicos.
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La Ultima carta enviada con fecha 21 de setiembre (MHCJS-DG-218-2022) donde se ofrecia
el Museo para un encuentro con fuerzas vivas de la comunidad y coordinar la celebracién
del 50 aniversario del Museo y 200 aniversario del ayuntamiento de Alajuela, fallé6 en un
primer acercamiento programado para el 17 de octubre. Fue la segunda vez que la alcaldia
y la vicealcaldia faltaron a una reunién programada en el Museo y con participacion el
representante de la Municipalidad ante la Junta Administrativa; en ambos casos no hubo
justificacion ni disculpa posterior.

Se requiere un nuevo acercamiento de parte de la nueva Direccion General esta vez con la
esperanza de un didlogo politico.

Celebracion del 50° Aniversario del Museo

Con la conformacion de una Comision de Celebracion del 50° Aniversario se inicia el analisis
de propuestas presentadas en reunion celebrada el dia 25 de octubre de 2022 de parte de
los asistentes. Es claro que cualquier proyecto que se decida para realizar debe tener
sustento financiero en 2023 y desarrollarse en el transcurso para que sea una realidad en
2024, aio de la celebracion.

La Direccion General debe armonizar las iniciativas con el sustento econdémico real
disponible en el presupuesto anual o idear una estrategia para conseguir patrocinios
privados y publicos.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

El 18 de octubre se recibi6 oficio de la Contraloria General de la Republica DFOE-CAP-2754
(adjunto) donde se informa que:

“se encuentra ejecutando un proyecto de fiscalizacion posterior, de tipo seguimiento
de la gestién publica denominado “Indice de Capacidad de Gestién Financiera”, el
cual tiene como proposito determinar el nivel de esa capacidad de gestion con base
en el analisis del marco regulatorio y practicas aplicables, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que le permitan a la Administracién contar con insumos
para la toma de decisiones en procura de una gestion institucional financiera
eficiente e integrada. representa, por lo cual se solicita completar el instrumento
adjunto a este oficio, denominado: “Formulario del indice de Capacidad de Gestion
Financiera”, y remitirlo completo a mas tardar el 7 de noviembre de 2022. (...)
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La entrega de los insumos se hizo en cumplimiento de la fecha, reservando una carpeta con
documentos de respaldo. Ahora queda esperar el proceso apenas iniciado con esta primera
entrega.

Un mes después el 18 de noviembre se recibié DFOE-CAP-3715(20030)-2022 que indica:

“Me permito hacer de su conocimiento que la Contraloria General de la Republica,
con fundamento en las competencias establecidas en los articulos 12 y 13 de su Ley
Organica N° 7428, se encuentra ejecutando un proyecto de fiscalizacion posterior,
de tipo seguimiento de la gestion publical denominado “indice de Capacidad de
Gestiéon de Recursos Humanos”, el cual tiene como propésito determinar el nivel de
capacidad de esa gestion con base en el andlisis del marco regulatorio y practicas
aplicables, con el fin de identificar oportunidades de mejora que le permitan a la
Administracion contar con insumos para la toma de decisiones en procura de una
gestion institucional eficiente e integrada”.

Esta informacion se envio el 29 de noviembre mediante el oficio MHCJS-DG-284-2022.

El enlace institucional ante la Contraloria General de la Republica es el sefior Johan Orozco
Jiménez, Coordinador Administrativo.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algin otro organo de control externo

La contraccion para una Auditoria Externa no ocurre desde 2018. No se comprende porque
no se volvio a contemplar este rubro siendo importante en cuanto al control interno y mejora
de las finanzas del Museo.

Cuando se elabord el anteproyecto 2023 en mayo, justo al ingreso de la suscrita y del
Coordinador Administrativo, esta variable tampoco se contempld, basicamente por
descuido, lo cual no justifica la falta. Sin embargo, contratar una consultoria asi debe
contemplar los afios desde 2018. Si se incluye en el anteproyecto 2024 supone un lapso de
seis afios cuyo costo pude rondar los 12 a 15 millones, pues debe abarcarse todo este
periodo.

Los resultados a 2017 fueron desfavorables al punto que la empresa se abstuvo de dar
recomendaciones.
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12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

El 30 de setiembre se entreg6 a la Auditoria interna el oficio MHCJS-DG-232-2022 con la
respuesta a los oficios: MCJ-AI-155-2022, MCJ-AI-171-2022, MCJ-AI-173-2022, MCJ-Al-174-
2022, MCJ-AI-175-2022, MCJ-AI-176-2022 y MCJ-AI-244-2022. El martes 4 de setiembre se
entrego el oficio MHCJS-DG-233-2022 en respuesta al oficioMCJ-AI-286-2022 que amplid
lo indicado en el oficio del 30 de setiembre.

El contenido presenta una sistematizacion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna junto con las acciones emprendidas por esta administracion, las evidencias que lo
demuestran, los compromisos asumidos desde la administracion y nuevos plazos de
cumplimiento.

En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna se
resumen asi: el primer informe data de 2015 y el uUltimo de 2022. Aunque algunos plazos
expiraron sin el cumplimiento, todavia no se ve en el corto plazo la finalizacién de estos. Las
acciones emprendidas desde hace afios no se han completado porque el escaso personal y
las multiples tareas no dan a vasto para realizar las tareas ordinarias y las extraordinarias
como las solicitadas por la Auditoria Interna. Pese a ello se estd haciendo un esfuerzo para
planificar acciones 2022 a 2024. Los principales aspectos para abordar son la materia
contable con actualizacion y libros contables de control 2017 a 2022, la incorporacion de
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